Kaupungin puhelinvaihdepalvelujen ulkoistaminen
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Valmistelija

Ptk tark.

Hallintojohtaja Hanna Saarni, puh. 040 573 6133,
hanna.saarni@forssa.fi

Kaupungilla on oma puhelinvaihde.Kaupungin omien puhelujen
lisaksi vaihteesta valitetaan Loimijoen Kuntapalvelujen ja Loimijoen
Tilitoimistopalvelujen puhelut.

Vaihteen palvelutapahtumat ovat merkittavasti vahentyneet viime
vuosina mm. Forssan seudun hyvinvointikuntayhtyman vaihteen
poistuttua hyvinvointialueuudistuksen my6ta ja Forssa-Asunnot Oy:n
irtisanottua sopimuksensa. Lisaksi yleinen kuntaan saapuvien
puhelujen maara on ollut laskeva asioinnin siirtyessa pitkalti
sahkoisiin kanaviin. Hyvinvointikuntayhtyman vaihdepalvelujen
poistuessa vaihteen henkildsté vaheni yhdella, mutta vaihteen muut
kiinteat kustannukset pysyivat ennallaan.

Vaihteeseen saapuneiden puhelujen maara tana vuonna:

Kaupungin Puhelut

puhelut yhteensa
tammikuu 220 285
helmikuu 235 295
maaliskuu 314 408
huhtikuu 272 322

Vaihde on auki klo 9-15 eli keskimaarin puheluja saapuu noin 2,6
tunnissa, kaupungin puheluja noin kaksi.

Vaihteen kustannukset koostuvat paapiirteissaan seuraavasti:

Kiinteat vaihdepalvelukustannukset noin 1 600 €/kk
Henkildstokustannukset (yksi vakituinen tydntekija ja ruokatauko- ja
poissaolosijaistukset muilta sihteereiltd) noin 4900 €/kk

Yhteensa noin 6500 €/kk.



Esittelija

Paatosehdotus
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Kaupunki on mukana Hansel Oy:n teleoperaattoripalvelut 2025-2030
yhteishankinnassa, jonka kautta on mahdollista hankkia vaihteen
ulkoistuspalvelu. Ulkoistuksessa hinnoittelu muodostuu
puhelukohtaisesti. Laskelma ulkoistuksen hinnasta nykyisilla
puhelumaarilla liitteena.

Puhelinvaihteen ulkoistamisen my6ta myds asiakaspalvelupiste ja
kaupungintalon ovet suljettaisiin ja palvelupisteen muut palvelut
hoidettaisiin sisaisin jarjestelyin toisella tavalla (esimerkiksi postitus,
infotaulun paivitys, avainten nouto, puhelinliittymien luovuttaminen,
kaupungintalon tilavaraukset, venepaikkamaksut). Ehdottomasti
suurin osa spontaanisti ja fyysisesti kaupungintalolla asioivista
henkildista on Kelan ja sosiaalitoimen asiakkaita. Kumpikin naista
tahoista ei ota asiakkaita vastaan kuin ajanvarauksella ja he voivat
noutaa asiakkaansa ovelta varaustensa mukaisesti. Tama lisaa
myoOs tyoturvallisuutta, kun saapuvat asiakkaat ovat aina selkeasti
vastaanottavan tahon vastuulla.

Kaupungintalon ovet pidettaisiin jatkossa auki klo 11-13, jolloin
ylakerran lounasravintola on auki myos ulkopuolisille asiakkaille.
Taman ajan kaupungintalon aulavalvontaa hoitaisi kiinteistdnhoitaja,
samoin kuin silloin, kun kaupungintalon kokoustiloja vuokrataan
ulkopuolisille kayttgjille ja ovea on tarve pitaa auki tilaisuuksiin
saapuville. Kustannus lounasaikapaivystyksesta on noin 1030
€/kk.Nykyiseen kustannusrakenteeseen nahden ulkoistettu palvelu
toisi kaupungille kymmenien tuhansien eurojen vuosittaisen
kustannussaaston. Syntyvalla saastolla voitaisiin esimerkiksi
edelleen kehittaa kaupungin sahkaoisia palveluja.

Loimijoen Kuntapalvelut Oy:n ja Loimijoen tilitoimistopalvelut Oy:n
kanssa on kayty keskustelua aiheesta ja mikali kaupunki ulkoistaa
vaihteensa, heidan vaihdepalvelunsa on jarjestettavissa samassa
aikataulussa tarkoituksenmukaisella tavalla.

Muista kunnista tehtyjen tiedustelujen perusteella siityminen
ulkoistettuun vaihdepalveluun on sujunut hyvin ja vain harvassa
kunnassa on enaa omaa vaihdetta. Ratkaisu ei ehdotetussa
aikataulussa edellyta irtisanomisia tai merkittavia tdiden uudelleen
jarjestelyja.>

Kaupunginjohtaja Jari Kesaniemi, p. 03 4141 5260
Kaupunginhallitus paattaa

1. hankkia vaihdepalvelut 1.8.2026 lukien Hansel Oy:n
Teleoperaattoripalvelut 2025-2030 yhteishankinnan puitejarjestelyn
mukaisesti.

2. sulkea palvelupisteen 1.8.2026 lukien ja ohjeistaa keskushallinnon

jarjestelemaan siina hoidetut muut tehtavat kuin vaihdepalvelut
sisaisin jarjestelyin.
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3. ettd kaupungintalon ovet pidetaan paasaantodisesti auki arkisin klo
11-13 ja tarpeen mukaan talossa olevien tapahtumien niin vaatiessa.

Jaana Lahteenkorva esitti Johanna Haggmanin kannattamana, etta
asia palautetaan valmisteluun siten, etta puhelinvaihde ulkoistetaan,
mutta kaupungintalon ovet pidetaan auki arkisin klo 9-15.

Kaydyn keskustelun perusteella puheenjohtaja tiedusteli voidaanko
asia palauttaa valmisteluun yksimielisesti. Todettiin, etta nain
voidaan tehda.

Palautettiin valmisteluun siten, etta puhelinvaihde voidaan ulkoistaa,
mutta kaupungintalon ovet pidettaisiin auki arkisin klo 9-15.

Hallintojohtaja Hanna Saarni, puh. 040 573 6133,
hanna.saarni@forssa.fi

Vaihteessa kaytossa oleva henkilostoresurssiin tulee yhden henkilon
vahennys kesasulusta eteenpain ja vaihdetta ei ole mahdollista
yllapitaa jaljelle jaavan henkilostoresurssin voimin, joten
ulkoistamisen hoitamiseksi siihen mennessa asiasta tulee tehda
paatos.

Palvelupisteen osalta pidetaan kirjaa asiakaskaynneista ja niiden
sisallosta, jotta aukiolotarpeesta voidaan tuoda myohemmin
tarkkaan tietoon perustava esitys.

Vs. kaupunginjohtaja Timo Finning

Kaupunginhallitus paattaa hankkia vaihdepalvelut 1.8.2026 lukien
Hansel Oy:n Teleoperaattoripalvelut 2025-2030 yhteishankinnan
puitejarjestelyn mukaisesti.

Kaupunginhallitus hyvaksyi ehdotuksen.

Hallintojohtaja Hanna Saarni, puh. 040 573 6133,
hanna.saarni@forssa.fi

<Kaupungin asiakaspalvelupisteessa on pidetty 26.5-12.6.2026
seurantaa siina asioivista asiakkaista ja palvelutarpeesta.
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Kolmen viikon seurantajaksolla ulkoisia asiakkaita oli 15, jotka
kohdentuivat seuraavasti:

- 4 kpl avaimenhaku

- 3 kpl rakennusvalvonta (joista kaikki sovittuja tapaamisia)

- 2 kpl jatehuolto

- 1 kpl liikuntapaallikkd

- 1 kpl kaupunginarkkitehti (oli varattu eli kaynti ei toteutunut)

- 2 kpl kaupunginpuutarhuri

- 1 kpl kaupungingeodeetti (kaupungingeodeetti ei ollut paikalla eli
kaynti ei toteutunut)

1 kpl toimistosihteeri (oli varattu eli kaynti ei toteutunut)

Keskimaarin kaupungin asiakkaita on siis yksi per paiva. Paivia,
jolloin ei kaynyt yhtaan ulkoista asiakasta oli viisi.

Rakennusvalvonnasta saadun tiedon mukaan suurin osa asiakkaista
tulee ajanvarauksella ja asiointi tapahtuu pitkalti suunnittelijoiden
kanssa. Niista asiakkaista, jotka tulevat ilman ajanvarausta,
useimmat tulevat juurikin lounasaikaan, jolloin kaupungintalon ovet
alkuperaisenkin ehdotuksen mukaan ovat joka paiva auki.
Jatehuollosta saadun tiedon mukaan asiakkaita kay noin kerran
kuukaudessa 1-2.

Saadun seurantatiedon perusteella tarvetta nykyisen laajuisille
palveluajoille ei ole. Avainten noudon osalta asiakaspalvelu voidaan
hoitaa nykyista paremmin kirjastossa, jossa on valmiiksi laajat
aukiolojat.

Muut kaynnit, joita kolmen viikon aikana oli avainten haut, sovitut ja
toteutumatta jaaneet tapaamiset pois lukien, viisi, hoituisi joko
aikaisemmassa ehdotuksessa olleeseen aukioloaikaan 11-13,
etukateen aika varaamalla tai soittamalla. Aukioloaikojen
ulkopuolellakin kaupungintalolle paasee kaytannodssa aina virka-
aikaan soittamalla ko. viranhaltijalle. Lounasajan aukiolo turvaa
paitsi ulkopuolisten asiakkaiden paasyn lounasravintolaan, on myos
esimerkiksi tydelamassa oleville asiakkaille sopiva hetki asioida.

Satunnaisesti paikalle saapuvien asiakkaiden maara on aiemmista
vuosista vahentynyt voimakkaasti merkittavan osan asioinnista
tapahtuessa sahkdisesti tai puhelimitse.

Nykyisilla aukioloajoilla eli klo 9-15 joka arkipaiva kustannus per
asiakas seurantajakson asiakasmaaralla olisi noin 167
€/asiakaskontakti, jos laskelmasta poistetaan avaintennoudot,
varatut ajat ja toteutumatta jaaneet tapaamiset, kustannus olisi noin
500 €/ asiakaskontakti.

Jos aukioloaika on jokapaiva 11-13 ja yhtena paivana 11-15,
kustannus on 61 €/asiakaskontakti, avaintennoudot, varatut ajat ja
toteuttamatta jaaneet huomioiden 183 €/asiakaskontakti. Talta osin
on kuitenkin huomioitava, etta luonasajan aukiolo turvaa
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lounasravintolan ulkoisen asiakasvirran ja on silta osin keskeinen
my0s yritysvaikutusten arvioinnin kannalta.

Tyoskentely asiakaspalvelupisteessa muissa tyotehtavissa kuin
asiakkaiden vastaanottamisessa on tyoturvallisuuden,
tyohyvinvoinnin ja tyotehokkuuden kannalta haastellista, koska
asiakaspalvelupisteeseen kohdistuu ovien ollessa auki huomattavan
paljon muiden organisaatioiden asiakaspainetta. Taman
asiakaspaineen johdosta tyd keskeytyy jatkuvasti ja aiheuttaa
henkista kuormitusta paitsi keskeytysten, myds haastavien
kohtaamisten takia ja ajasta merkittdva osa menee muuhun kuin
kaupungin tyotehtavien hoitamiseen.>

Kaupunginjohtaja Kesaniemi Jari

Kaupunginhallitus paattaa, etta kaupungintalon ovet ovat
saanndllisesti avoinna 1.8.2026 alkaen maanantaisin klo 11-15 ja
muina arkipaivina klo 11-13.

Keskustelun kuluessa jasen Jaana Lahteenkorva esitti Johanna
Haggmanin, Tarja Rajahalme-Tahvanaisen, Eero Hirvikosken, Mika
Penttilan ja Satu Jarvisen kannattamana muutetun
paatdosehdotuksen:

Kaupungintalon aukioloajat sailytetaan ennallaan siten, etta
kaupungintalon ovet ovat avoinna arkipaivisin klo 9.00-15.00.

Muutetun paatésehdotuksen perusteluna todetaan, etta
kaupungintalo on kaupungin keskeinen asiointipaikka ja sen tulee
olla kuntalaisten saavutettavissa myos ilman ajanvarausta koko
virka-ajan mukaisesti. Palvelujen saavutettavuutta ei tule heikentaa
lyhyeen seurantajaksoon perustuen, eika oikea lahtokohta
myoskaan ole, ettd kaupungintalon aukioloa supistetaan sen vuoksi,
sisaisissa jarjestelyissa on haasteita. Nama ovat nimenomaan
tydnantajan ja virkamiesjohdon ratkaistavia asioita. Kaupungin
palvelutason heikentaminen ei saa olla ensimmainen ratkaisu
hallinnollisiin tai henkildjarjestelyihin liittyviin ongelmiin. Sisaiset
tyojarjestelyt on tehtava niin, etta kaupungintalo voidaan pitaa
avoinna ilman lisarekrytointeja.

Paatettyaan keskustelun ja tiedusteltuaan asiaa puheenjohtaja totesi
kaupunginhallituksen olevan yksimielisesti muutetun
paatdosehdotuksen kannalla.

Kaupunginhallitus hyvaksyi yksimielisesti muutetun
paatdosehdotuksen kaupungintalon aukioloaikojen sailyttamisesta
ennallaan siten, etta kaupungintalon ovet ovat avoinna arkipaivisin
klo 9.00-15.00.



