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Kaupungilla on oma puhelinvaihde.Kaupungin omien puhelujen
lisaksi vaihteesta valitetaan Loimijoen Kuntapalvelujen ja Loimijoen
Tilitoimistopalvelujen puhelut.

Vaihteen palvelutapahtumat ovat merkittavasti vahentyneet viime
vuosina mm. Forssan seudun hyvinvointikuntayhtyman vaihteen
poistuttua hyvinvointialueuudistuksen myota ja Forssa-Asunnot Oy:n
irtisanottua sopimuksensa. Lisaksi yleinen kuntaan saapuvien
puhelujen maara on ollut laskeva asioinnin siirtyessa pitkalti
sahkaisiin kanaviin. Hyvinvointikuntayhtyman vaihdepalvelujen
poistuessa vaihteen henkilostd vaheni yhdella, mutta vaihteen muut
kiinteat kustannukset pysyivat ennallaan.

Vaihteeseen saapuneiden puhelujen maara tana vuonna:

Kaupungin Puhelut

puhelut yhteensa
tammikuu 220 285
helmikuu 235 295
maaliskuu 314 408
huhtikuu 272 322

Vaihde on auki klo 9-15 eli keskimaarin puheluja saapuu noin 2,6
tunnissa, kaupungin puheluja noin kaksi.

Vaihteen kustannukset koostuvat paapiirteissaan seuraavasti:

Kiinteat vaihdepalvelukustannukset noin 1 600 €/kk
Henkildstokustannukset (yksi vakituinen tydntekija ja ruokatauko- ja
poissaolosijaistukset muilta sihteereilta) noin 4900 €/kk

Yhteensa noin 6500 €/kk.

Kaupunki on mukana Hansel Oy:n teleoperaattoripalvelut 2025-2030
yhteishankinnassa, jonka kautta on mahdollista hankkia vaihteen
ulkoistuspalvelu. Ulkoistuksessa hinnoittelu muodostuu
puhelukohtaisesti. Laskelma ulkoistuksen hinnasta nykyisilla
puhelumaarilla liitteena.

Puhelinvaihteen ulkoistamisen my6ta myds asiakaspalvelupiste ja
kaupungintalon ovet suljettaisiin ja palvelupisteen muut palvelut
hoidettaisiin sisaisin jarjestelyin toisella tavalla (esimerkiksi postitus,
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infotaulun paivitys, avainten nouto, puhelinliittymien luovuttaminen,
kaupungintalon tilavaraukset, venepaikkamaksut). Ehdottomasti
suurin osa spontaanisti ja fyysisesti kaupungintalolla asioivista
henkiloista on Kelan ja sosiaalitoimen asiakkaita. Kumpikin naista
tahoista ei ota asiakkaita vastaan kuin ajanvarauksella ja he voivat
noutaa asiakkaansa ovelta varaustensa mukaisesti. Tama lisaa
my0s tyoturvallisuutta, kun saapuvat asiakkaat ovat aina selkeasti
vastaanottavan tahon vastuulla.

Kaupungintalon ovet pidettaisiin jatkossa auki klo 11-13, jolloin
ylakerran lounasravintola on auki myos ulkopuolisille asiakkaille.
Taman ajan kaupungintalon aulavalvontaa hoitaisi kiinteistonhoitaja,
samoin kuin silloin, kun kaupungintalon kokoustiloja vuokrataan
ulkopuolisille kayttajille ja ovea on tarve pitaa auki tilaisuuksiin
saapuville. Kustannus lounasaikapaivystyksesta on noin 1030
€/kk.Nykyiseen kustannusrakenteeseen nahden ulkoistettu palvelu
toisi kaupungille kymmenien tuhansien eurojen vuosittaisen
kustannussaaston. Syntyvalla saastolla voitaisiin esimerkiksi
edelleen kehittda kaupungin sahkaoisia palveluja.

Loimijoen Kuntapalvelut Oy:n ja Loimijoen tilitoimistopalvelut Oy:n
kanssa on kayty keskustelua aiheesta ja mikali kaupunki ulkoistaa
vaihteensa, heidan vaihdepalvelunsa on jarjestettavissa samassa
aikataulussa tarkoituksenmukaisella tavalla.

Muista kunnista tehtyjen tiedustelujen perusteella siirtyminen
ulkoistettuun vaihdepalveluun on sujunut hyvin ja vain harvassa
kunnassa on enaa omaa vaihdetta. Ratkaisu ei ehdotetussa
aikataulussa edellyta irtisanomisia tai merkittavia tdiden uudelleen
jarjestelyja.>

Kaupunginjohtaja Kesaniemi Jari, p. 03 4141 5260
Kaupunginhallitus paattaa

1. hankkia vaihdepalvelut 1.8.2026 lukien Hansel Oy:n
Teleoperaattoripalvelut 2025-2030 yhteishankinnan puitejarjestelyn
mukaisesti.

2. sulkea palvelupisteen 1.8.2026 lukien ja ohjeistaa keskushallinnon
jarjestelemaan siina hoidetut muut tehtavat kuin vaihdepalvelut
sisaisin jarjestelyin.

3. etta kaupungintalon ovet pidetaan paasaantoisesti auki arkisin klo
11-13 ja tarpeen mukaan talossa olevien tapahtumien niin vaatiessa.



