—

FORSSAN VESIHUOLTOLIIKELAITOS

TOIMINTAKERTOMUS 2024




Forssan vesihuoltoliikelaitos

Sisallysluettelo
Vesihuoltojohtajan KatSaus ... 2
1 Katsaus toimintaan.................. e 3
I I T ][ == = (LS 3
LA (= 1 (=T = T PP PPPPPRN 3
1.3 Yhteistydhankkeet ja projektit ... 4
R 3 =1 (=T ] ¢= ] .01 =T o PP 4
1.5 SidOSIYNMAETOIMINTA ......eeiiiiiiie e e e e e e e e e e e e e e eeeee e e annnes 4
1.6 Organisaatio ja NenKIlOSTO ...........uuiiiiiiiiii e 5
1.7 TulevaiSuUAEN NEKYIMIG ......coooiiiiiiiei et e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e enaannes 7
2 VesihUOIOPAIVEIUL ... e e e e e e e 8
2 B = - T PRSPPI 8
2.1.1 Toiminta-alue ja KUIULtaja ...........cooiiiiiiiii e 8
2.1.2 Haja-asutusalueen VESINUOILO .........ccooii i e e e 8
2.2 TAlOUSVEST ..o 9
W BV A= o 1= o I F= 1] (] - SRR RUURR 9
2.2.2VedeN KBSIEEIY ....coiiiiiiiii e a e e e e e eeeaaaaa 10
e VA =T =Y I =1 (Y L1 RSP 10
A VA= Yo 1= o - T (6 10
23 JAtevedet ... 11
2 I =Y ] - SRR 11
PG T VA 1Y g = =Ty K0T (o R 12
2.3.3 Jateveden PUNISIUS ..........uuiieiii e a e e e e 13
2.4 Veden KUlUTUS ja SEUIANTA ..........ooiiiiiiiiiiii ettt e e e e 16
2.4.1 Talousveden ja jateveden myynnin jakautuminen asiakasryhmittain ............................. 16
2.4.2 Talousveden ja jateveden perusmaksutulojen jakautuminen asiakasryhmittain ............ 16
2.4.3 Etaluenta ja Vesiportaali ... 18
B X - 11 T 21
3.1 ASIAKASPAIVEIU ... e e e e e 21
3.2 Asiakaslehti ... 21
A MUUL PAIVEIUL ... 22
B I 1T [V o [ 22
4.2 SIVULOIMINNGAL .ottt e e e e e e sttt e e e e e e e e s e eeeeeaaeeesennnreeeeeeeeaanns 22
Y £ =11 7o) (o] 1211 1] == LSOO 22

FORSSAN VESIHUOLTOLIIKELAITOS TOIMINTAKERTOMUS 2024 1



( j Forssan vesihuoltoliikelaitos

Vesihuoltojohtajan katsaus

Vuosi 2024 oli Forssan vesihuoltoliikelaitoksen 29. toimintavuosi kunnallisena liikelaitok-
sena.

Forssassa on suunniteltu toimia talousveden riittavyyden varmistamiseksi jo 1970-luvulta
lahtien. Tilanne on seutuyhteistydn seurauksena parantunut jo viime vuosien aikana ja nyt
loppusuoralla oleva uuden vedenottamon ja vedenkasittelylaitoksen rakentaminen parantaa
tilannetta edelleen. Kaukana on kuitenkin viela se hetki, jolloin voimme sanoa varmistaak-
semme talousveden riittavyyden kaikissa mahdollisissa ikavissa skenaarioissa.

Uusi vedenottamo ja vedenkasittelylaitos saadaan tuotantoon mahdollisesti jo tulevan kesan
2025 aikana. Jo hankkeeseen ryhdyttaessa tiedettiin, ettd vedenottoa tullaan aikanaan te-
hostamaan tekopohjavetta muodostamalla. Tama ns. 2. vaihe tulee olemaan tyolas ja aikaa
vieva koetoimintoineen ja lupamenettelyineen ja siihen voidaan ryhtya vasta, kun olemassa
olevan vedenottoluvan mukainen vedenotto on vakiintunut. On kuitenkin hyva, etta kaikki
tekopohjaveden muodostaminen on suunniteltu tapahtuvan Forssan kaupungin omistuk-
seensa jo hankkimilla mailla, eika aikaa vievia neuvotteluja maanomistajien kanssa tarvitse
siltd osin enaa kayda.

Uuden vedenottamon valmistuttua, jaavat talousveden riittavyyden varmistamiseksi tahtaa-
vat toimet nyt pariksi vuodeksi vahemmalle ja vesihuoltoliikelaitoksen investointimaarara-
hoja kohdennetaan toistaiseksi paaosin verkoston saneeraukseen.

Vesihuolto on yhteiskunnan toiminnan kannalta tarkeaa kriittista infraa, jonka toimintakun-
non yllapito ja suojeleminen on meidan tarkein tehtdvamme.

Kiitan vesihuoltoliikelaitoksen henkildkuntaa kuluneen vuoden tydpanoksesta ja omistautu-
misesta vesihuoltopalveluiden turvaamiseksi!

Kimmo Paakkonen
vesihuoltojohtaja
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1 KATSAUS TOIMINTAAN

vedenotto

1.1 Toiminta-ajatus vedenkisittely

Forssan vesihuoltoliikelaitos huolehtii toiminta-alueellaan vesi-

huoltolain mukaisten vesihuoltopalveluiden tuottamisesta.
talousveden

toimittaminen |
1.2 Strategia s '

Forssan vesihuoltoliikelaitoksen henkilékunnan ja johtokunnan poi‘;:;:’;ﬁi':‘en
yhteistydn tuloksena syntyi Forssan vesihuollon ensimmainen -
oma, vuoteen 2033 ulottuva strategia, joka hyvaksyttiin elo- .
kuussa. Sen laadinnassa on huomioitu vesihuollon toimintaa

ohjaavat lait, asetukset ja lupaehdot, Lantisen Suomen vesi- jateveden
huoltostrategia 2050, Forssan kaupunkistrategia ja vuonna 2022 Aslttely
valmistuneen sidosryhmatutkimuksen tulokset.

Kuva 1, vesihuoltolilkelaitoksen toiminta-ajatus

Tuotamme asiakkaillemme laadukkaita vesihuoltopalveluita

Vesihuolto muodostaa tarkean osan yhteiskunnan kriittista infraa. Puhdas vesi on elaman
elinehto; ilman sita sairaalat eivat pysty toimimaan ja esimerkiksi elintarviketeollisuuden
tuotanto pysahtyy. Toimintaymparistdo muuttuu jatkuvasti, ja uusia uhkakuvia ilmenee.
Haastavista tilanteista huolimatta vanhenevan verkoston kunnossapidosta ja uudistami-
sesta pitaisi pystya huolehtimaan. Forssan vesihuoltoliikelaitos on huoltovarmuuslaitos.
Jotta laadukkaat vesihuoltopalvelut pystyttaisiin turvaamaan myds tulevaisuudessa, on
sen eteen tehtava koko ajan toita. Naiden nakokulmien kautta muodostui strategian keski-
0ssa oleva visio, joka on tuottaa laadukkaita vesihuoltopalveluita nyt ja tulevaisuudessa,
kaikissa olosuhteissa. Vesihuoltoliikelaitos suuntaa kohti visiotaan kolmen strategisen ta-
voitteen kautta, jotka on kirjattu alla oleviin pisaroihin.

Tavoitteiden saavuttamiseksi vesihuoltoliikelai-
tos on kaynnistanyt 'Tipasta tekoihin’ -toimenpi-
deohjelman. Sen sisaltamat toimenpiteet ja tyo-
kalut tulevat valmistuttuaan helpottamaan vesi-
huollon toiminnan suunnittelua ja seurantaa.

Vesihuollon
arvo

elintarkeana
toimintona on
tunnistettu

Vesihuolto ) L )
mahdollistaa Strategian keskidssa on edesauttaa vesihuollon

alueen yhteiskunnallisesti elintarkean aseman tunnista-
kehittymisen mista ja pyrkia turvaamaan vesihuollon hairiéton
toiminta omalla toiminta-alueella.

Vesihuollon
hairigton
toiminta on
pyritty
varmistamaan

Kuva 2, vesihuoltoliikelaitoksen strategiset tavoitteet
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'Tipasta tekoihin’ -toimenpideohjelman mukaisten tydkalujen ja suunnitelmien laadinta ja
kayttoon ottaminen tapahtuu vaiheittain kaytossa olevien resurssien puitteissa, ja niita tul-
laan tarvittaessa paivittamaan strategiakauden kuluessakin huomioiden mahdolliset muu-
tokset vesihuollon tarpeissa tai sita koskevissa vaatimuksissa ja lainsaadannossa. Taman
uskotaan toimivan voimat ja resurssit yhdistavana tekijana ja palvelevan strategisten ta-
voitteiden ja vision saavuttamista vesihuollossa.

1.3 Yhteistyohankkeet ja projektit

Vesihuollossa kaynnistettiin vuoden 2022 kuluessa kuntarajan ylittavan vesihuoltolinjan ra-
kentaminen ja uuden vedenkasittelylaitoksen rakentaminen. Projektit valmistuvat vuoden
2025 aikana. Vedenkasittelylaitoksen kayttdonotto tapahtuu ymparistéluvan mukaisesti vuo-
den 2025 loppuun mennessa.

Rakennettavan vedenottamon tuottoa on tulevaisuudessa tarkoitus nostaa tekopohjavetta
muodostamalla. Ymparistolupa tekopohjaveden muodostamiseksi saadaan lupaviranomai-
sen kasittelyyn, kun nyt kdynnistynyt vaihe on toteutettu ja vedenotto vakiintunut. Tekopoh-
javesihankkeiden ymparistolupien kasittelyajat ovat Suomessa olleet pitkia ja siihen on
syyta varautua tamankin hankkeen kohdalla.

1.4 Rakentaminen

Vuonna 2024 jatkettiin kuntarajat ylittavan siirtojohtolinjan ja uuden vedenkasittelylaitoksen
rakentamista.

Vesihuoltoliikelaitoksella toteutettiin hyvaksyttya saneeraussuunnitelmaa. Suunnitelmaa
paivitetdan vuosittain talousarvion laadinnan yhteydessa siten, etta siina on nimettyna tyo-
kohteet aina seuraavaksi kymmeneksi vuodeksi. Aikataulu tarkentuu ja talousarviovuoden
aikana tehtavat kohteet valikoituvat lopullisesti paitsi verkoston ian ja kunnon, myds kau-
pungin tai muiden verkon rakentajien tarpeiden mukaisesti. Suunnitelman ulkopuolisena
kohteena toteutettiin paineviemarin rikkoontumisen seurauksena kaynnistynyt kiireellinen
saneerausty0, joka jatkuu vuoden 2025 alkupuolelle.

1.5 Sidosryhmatoiminta
Vesihuoltoliikelaitos hydodyntaa Suomen Vesilaitosyhdistys ry:n yllapitamaa tunnuslukujar-
jestelmaa. Jarjestelma on luotu, jotta laitokset voisivat verrata toimintaansa muihin laitok-

siin ja seurata oman toimintansa kehittymista.

Vesihuoltojohtaja toimii Vesilaitosyhdistyksen edustajana Kanta- ja Paijat-Hameen vesien-
ja merenhoidon yhteistydoryhmassa. Forssan kaupunki on Kokemaenjoen vesiston
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vesiensuojeluyhdistys ry:n (KVVY Yhdistys) jasen. Forssan vesihuoltojohtaja kuuluu yhdis-
tyksen hallitukseen.

Vesihuoltoliikelaitoksen edustaja osallistuu Forssan kaupungin asemakaavojen laadinta-
tydryhmiin. Lisaksi laitoksen edustaja osallistuu kaupungin teknisen ja ymparistotoimen
johtoryhmaan. Johtoryhmaan osallistuminen edistaa vesihuoltoliikelaitoksen ja kaupungin
teknisen ja ymparistotoimen yhteistoimintaa. Vesihuoltoliikelaitos osallistuu pyydettaessa
ja resurssiensa puitteissa myos muihin Forssan kaupungin ja muiden sidosryhmiensa tyo-
ryhmiin ja projekteihin.

1.6 Organisaatio ja henkilosto

Forssan vesihuoltoliikelaitoksen johtokunta

Forssan vesihuoltoliikelaitos on kuntalain tarkoittama kunnallinen liikelaitos, jota johtaa ja
valvoo johtokunta. Vuosi 2024 oli Forssan vesihuoltoliikelaitoksen 29. toimintavuosi kunnal-
lisena liikelaitoksena.

Vesihuoltoliikelaitoksen johtokuntaan kuuluu viisi jasenta. Johtokunnan kokoonpano toimin-
tavuonna oli:

Jasen Varajasen
Joenpalo llkka, puheenjohtaja Uutela Matti
Jokela Jyrki, varapuheenjohtaja Suoranta Kari
Kaasalainen Kati, jasen Haarlo Taruanna
Kallioinen Marjut, jasen Kankanen Elitsa
Tasala Kari, jasen Hakala Reima

Johtokunnan kokouksiin on kaupunginhallituksen edustajana osallistunut Jouko Haonpera
seka hallintosaannon perusteella kaupunginhallituksen puheenjohtaja, kaupunginjohtaja ja
tekninen johtaja.

Johtokunnan kokouksissa esittelijana on toiminut vesihuoltojohtaja Kimmo Paakkonen.

Johtokunta kokoontui vuoden 2024 aikana 10 kertaa ja kasiteltavia asioita oli yhteensa 55
kappaletta.

FORSSAN VESIHUOLTOLIIKELAITOS TOIMINTAKERTOMUS 2024 5
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Forssan vesihuoltoliikelaitoksen organisaatio

Vesihuoltoliikelaitoksella oli vuoden 2024 lopussa tydntekijoita 18, joista kuukausipalkkaisia
12 ja tuntipalkkaisia 6.

Kuva 3, vesihuoltoliikelaitoksen organisaatio

Vesihuoltoliikelaitoksen henkildkunnan koulutusta toteutettiin henkildkohtaisen koulutus-
suunnitelman mukaisesti. Jatkuva osaamisen syventaminen, henkilokunnan omaehtoinen
kouluttautuminen ja itsensa kehittdminen on tarkeaa, kun tavoitteena on laadukas ja turval-
linen vesihuolto.
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1.7 Tulevaisuuden nakymia

Vesihuoltoliikelaitoksen asiakkaat ovat omaksuneet kestavan kehityksen periaatteita ja ot-
tavat huomioon ymparistonakokulmia paivittaisissa toimissaan. Tulevaisuudessa on odo-
tettavissa, etta vedenkulutus laskee edelleen tasaisesti. MyOs energian hinnannousu vai-
kuttaa varsinkin lampiman veden kayton maaraan. Tama nakyy vedenkulutuksen ja jateve-
sikuormituksen vahenemisena.

Vedenkulutuksen vahenemisen tulosvaikutukseen voidaan varautua ja vastata tarkastele-
malla vesihuoltopalveluiden jarjestamisesta perittavien perus- ja kayttbmaksujen suhdetta
ja muuttamalla vesihuoltopalveluiden maksurakennetta vahitellen Suomen Vesilaitosyhdis-
tys ry:n suosituksen mukaisesti. Nain perus- ja kayttdmaksujen suhde sailyttaisi riittdvan
kannustimen vastuulliselle vedenkaytolle, mutta heijastaisi paremmin vesihuollon kustan-
nusrakennetta ja rahoitustarpeita.

Vesihuollon maksujen yleisista periaatteista saadetaan vesihuoltolaissa (9.2.2001/119).
Lain mukaan vesihuollon maksujen tulee olla sellaiset, etta pitkalla aikavalilla niilla voidaan
kattaa vesihuoltolaitoksen investoinnit ja kustannukset. Vesihuollon maksurakenteen suun-
nittelun lahtokohtana voidaan pitaa kiinteiden kustannusten kattamista perusmaksuilla ja
muuttuvien kustannusten kattamista kayttomaksuilla. Vesihuollon kiinteat kustannukset
syntyvat vesihuoltojarjestelmien ja toimitusvalmiuden yllapidosta, ja ne on katettava riippu-
matta siita paljonko asiakkaat kayttavat vetta tai toimittavat jatevetta puhdistettavaksi.

Tulevia nadkymia ennakoitaessa on hyva tiedostaa maailmanpoliittinen tilanne ja sen mah-
dollisesti aiheuttamat muutokset mm. vesihuoltoliikelaitoksen vetta kayttavien teollisuus-
asiakkaiden tuotantoon.

FORSSAN VESIHUOLTOLIIKELAITOS TOIMINTAKERTOMUS 2024 7
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2 VESIHUOLTOPALVELUT

2.1 Yleista

Vesihuoltolaitosten toimintaa saatelevat keskeisesti mm. ymparistdonsuojelulaki
(527/2014), vesilaki (587/2011) ja vesihuoltolaki (9.2.2001/119). Vesihuoltolaki ja sosiaali-
ja terveysministerion asetus talousveden laatuvaatimuksista ja valvontatutkimuksista
(1352/2015) seka uusimpana EU:n juomavesidirektiivi (EU) 2020/2184 velvoittavat vesilai-
tokset olemaan perilla ja varautumaan juomaveden laatua uhkaaviin riskeihin. Laitosten
toimintaa koskevat yksityiskohtaiset maaraykset on esitetty kunkin laitoksen omassa ym-
paristoluvassa.

Riskikartoitus on tehty Sosiaali- ja terveysministerion talous- ja jateveden kasittelyyn liitty-
vien ymparisto- ja terveysriskien tunnistamista varten kehittamaa WSP/SSP- riskienhallin-
tatyokalua hyodyntaen. Riskien arviointi on jatkuva prosessi. Henkilokunta arvioi riskikar-

toituksen uudelleen kartoittamisen tarpeen vuosittain. WSP-kartoitus ja sen riskilistaus ei-
vat ole julkista tietoa.

2.1.1 Toiminta-alue ja kuluttaja

Vesihuoltolain mukaisen toiminta-alueen maaraamisen perusteena on kaytetty kaupungin
kaavoitettua aluetta seka olemassa olevaa verkostoa. Toiminta-alue on vahvistettu vuonna
2008 ja se kasittaa paaosin vahvistetut osayleiskaava- ja asemakaava-alueet. Toiminta-
aluekartat ovat nahtavilla vesihuoltoliikelaitoksen toimistolla.

Vesihuoltoliikelaitoksen vesihuoltopalveluiden piiriin kuuluu noin 4 000 kiinteistoa.

2.1.2 Haja-asutusalueen vesihuolto

Forssan vesihuoltoliikelaitos solmii vesihuollon liittymis- ja kayttdsopimuksia niilla haja-asu-
tusalueilla, joilla vesihuollon verkostot ovat helposti liittyvien kiinteistojen saatavilla ja voi-
daan huolehtia sopimuksen vesihuoltoliikelaitokselta edellyttamasta vesihuoltopalvelusta.

Vesihuoltoliikelaitoksella on kaytéssaan vesiyhtymamalli, jolla on pyritty helpottamaan vesi-
huollon toiminta-alueen ulkopuolella sijaitsevien kiinteistojen liittymista vesihuoltopalvelun
piiriin. Yhtymamalli edellyttaa vahintaan kahden liittyjan yhteistoimintaa. Mallin periaate on,
ettd yhtymasopimusta ja hyvaksyttyja rakennussuunnitelmia vastaan vesihuoltoliikelaitos
kustantaa tarvittavat putkimateriaalit osineen. Yhtyma vastaa rakentamisesta kustannuksi-
neen ja vesihuoltoliikelaitos valvoo tyon. Yhtyman rakentama runkoverkosto siirtyy sopimuk-
sen mukaan vesihuoltoliikelaitoksen omistukseen kymmenen vuoden kuluttua sen rakenta-
misesta.

FORSSAN VESIHUOLTOLIIKELAITOS TOIMINTAKERTOMUS 2024 8
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2.2 Talousvesi
2.2.1 Veden hankinta
Forssassa kaytetaan vesilahteena ainoastaan korkealaatuista pohjavetta. Maaperan suo-

dattama vesi ei vaadi puhdistusta.

Veden pumppaus- ja myyntitiedot vuosilta 2022-2024

2022 2023 2024
Veden pumppaus m? 1747390 1719475 1740608,
Muutos edelliseen vuoteen 1% -1,60 % 1,23%
Veden myynti m? 1260521 1199396 1286797
Muutos edelliseen vuoteen -5,51% -4,85 % 7,29 %

Veden pumppaus/ veden myynti

2 000 000
1 800 000
1 600 000
1400 000
1200 000
1 000 000
800 000
600 000
400 000
200 000
0
2022 2023 2024
W Veden pumppaus m Veden myynti

Taulukot 1 ja 2 kuvaavat veden pumppaus- ja myyntitietoja kuutioina vuosina 2022-2024
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2.2.2 Veden kasittely

Koska pohjavesi on usein lievasti hapanta, veden pH-arvoa nostetaan painovoimaisesti
toimivien ilmastustornien avulla. Kasittelyssa ei kayteta kemikaaleja ja se tehdaan veden-
jakeluverkoston ja kuluttajan vesilaitteiden suojelemiseksi syopymiselta.

Ennen veden pumppaamista verkostoon, se desinfioidaan ultraviolettivalolla. Desinfioin-
nilla varmistetaan veden mikrobiologinen laatu ja hillitaan mikrobien kasvua verkostossa.

2.2.3 Veden jakelu

Vesihuoltoliikelaitoksen vedenjakelujarjestelma kasittda noin 313 kilometria runkoputkistoa,
vesitornin seka viisi paineenkorotusasemaa. Putkien uusimistyota jatketaan saneeraus-
suunnitelman mukaisesti maararahojen puitteissa.

Verkostovuotoja korjattiin toimintavuoden aikana yhteensa 7 kpl. Vuodot johtuvat ja aiheu-
tuvat paaosin valurautaputkien syopymisista ja katkeamisista, seka kivien aiheuttamista
muoviputkien rikkoontumisista.

Toimintavuonna mittaamattoman veden maara oli 1,45 m3/vuosi/metri. Tunnusluku kuvaa
vesijohtoverkostosta vuotaneen tai laskuttamatta otetun veden maaraa verkostopituutta
kohti vuodessa. Osa mittaamattoman veden maarasta johtuu vuodoista vesihuoltoverkos-
toon liittyneiden kiinteistdjen huonokuntoisissa tonttivesijohdoissa.

2.2.4 Veden laatu

Veden laatua valvotaan ymparistoterveysviranomaisen hyvaksyman valvontatutkimusoh-
jelman mukaisesti. Lisaksi laitos tekee omaa kayttétarkkailua.

Veden laatu taytti Sosiaali- ja terveysministerion antamat talousveden kemialliset ja mikro-
biologiset laatuvaatimukset.

Vesinaytteita otettiin vedentuotantoprosessin koko matkalta: vedenottamoilta, vedenkasit-
telylaitoksilta ja verkoston eri osista. Naytteenottomaarat noudattivat talousvesiasetuksen
maarayksia.

Veden kovuusaste on Forssassa keskikova, joka on numeroina saksalaisella asteikolla 6
ja yleisella asteikolla 1.1 mmol, pH on 7.5-8 pH asteikolla.

FORSSAN VESIHUOLTOLIIKELAITOS TOIMINTAKERTOMUS 2024 10
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2.3 Jatevedet

2.3.1 Yleista

Jateveden puhdistuksessa toimitaan ymparistdluvan ehtojen puitteissa viranomaisen val-
voessa toimintaa.

Jatevedenpuhdistamolle johdetaan puhdistettavaksi jatevesia vesihuoltoliikelaitoksen toi-
minta-alueen lisaksi Tammelasta seka jonkin verran Jokioisilta. Lisaksi puhdistamolle joh-
detaan puhdistettavaksi likaisia hulevesia seka suotovesia alueella toimivien yritysten ym-
paristdlupaehtojen mukaisesti. Aiheutetusta ymparistdvahingosta on aiheuttaja korvaus-
vastuussa. Kertomusvuonna ei maksettu vahingonkorvauksia.

s

Kuva 4, Forssan jatevedenpuhdistamo
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2.3.2 Viemariverkosto

Viemariverkoston (jate- ja hulevesi) kokonaismaara oli vuoden 2024 lopussa noin 249 kilo-
metria.

Viemariverkostoon kuuluu kaikkiaan 48 jatevedenpumppaamoa, seka 3 sadevesipump-
paamoa. Pumppaamoiden kaytto ja kunnossapito hoidetaan jatevedenpuhdistamon henki-
I6kunnan toimesta. Sadevesipumppaamot omistaa ja niiden yllapitokustannuksista vastaa
Forssan kaupunki.

Kuva 5, rikkoontunut viemariputki
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2.3.3 Jateveden puhdistus
Sortohaassa sijaitseva puhdistamo on tyypiltaan biologiskemiallinen jalkisaostuslaitos, joka

saneerauksen yhteydessa 2014 — 2016 laajennettiin typenpoistolaitokseksi. Alkujaan se on
rakennettu vuonna 1974 kemialliseksi ja laajennettu vuonna 1984 biologiseksi laitokseksi.

Puhdistamon mitoitusarvot ovat

Asukasvastineluku |~ 85 000
Q keskimaéarin 20000 m3/d
BOD, 7000 kg/d

Lansi-Suomen vesioikeuden asettamat puhdistusvaatimukset ylivuodot huomioon ottaen
ovat neljannesvuosikeskiarvona seuraavat

Pitoisuus Kasittelyteho

enintddan mg/l |vdhintddn %
CODCr. 75 920
BOD;, 10 95
Fosfori 0,3 95
Kokonaistyppi 70
Ammoniumtyppi 4
Kiintoaine 15

Lupamaarayksissa on maininta, etta jateveden kasittelyssa on pyrittdva mahdollisimman
hyvaan ammonium- ja kokonaistypenpoistoon. Puhdistamon tarkkailua on valvontaohjel-
man mukaisesti suorittanut KVVY Tutkimus Oy, joka laatii vuoden 2024 tarkkailusta vuo-
siyhteenvedon.

Jatevesia tarkkailtiin jatevedenpuhdistamon ymparistoluvassa edellytettyjen jatevesitarkkai-
luohjelmien mukaisesti. Puhdistustulokset ylittivat ymparistdluvassa olevan kiintoainepitoi-
suuden raja-arvon kaikilla vuosineljanneksilla. Toisella vuosineljanneksella ymparistdluvan
mukaiset arvot saavutettiin ainoastaan typenpoiston osalta. Jatevedenpuhdistamolla on ol-
lut haasteita kiintoaineen poistossa johtuen sisaisen lietekierron epatasapainosta.

FORSSAN VESIHUOLTOLIIKELAITOS TOIMINTAKERTOMUS 2024 13
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Puhdistamolle tulevat jatevedet ovat verraten vahvoja ja sen vuoksi lupaehtojen tayttaminen
on Sortohaan puhdistamolla yleensa ollut haastavampaa pitoisuusvaatimusten, kuin reduk-
tiovaatimusten osalta.

Puhdistamon kokonaisvirtaama ja laskutettu jatevesi vuosina 2022-2024

2022 2023 2024
Kokonaisvirtaama m? 1923934] 2246100 2441547
Muutos edelliseen vuoteen -8,56 % 16,75 % 8,70 %
Jateveden myynti m? 1601213 1706733| 1729557
Muutos edelliseen vuoteen -6,44% 6,59 % 1,34%
Puhdistamon kokonaisvirtaama / laskutettu jatevesi
3000000
2500000
2000000
1500000
1000000
500000
0
2022 2023 2024

B Kokonaisvirtaama Laskutettu jatevesi

Jatevedenpuhdistamon paivakohtainen kokonaisvirtaama vuosina 2022-2024

2022 2023 2024
Kokonaisvirtaama m3/d 5271 6 154 6 689
Muutos edelliseen vuoteen -8,56 % 16,75 8,70 %

Taulukot 3, 4 ja 5 kuvaavat jateveden kokonaisvirtaamaa ja laskutetun jateveden maaraa kuutioina vuosina 2022-2024
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Sako- ja umpikaivolietteen vastaanotto vuosina 2022-2024

2022 2023 2024
Lietetta vastaanotettu m? 8303 7 940 8389|
Muutos edelliseen vuoteen -2,10% -4,37 % 5,65 %

Taulukko 6 kuvaa jatevedenpuhdistamon vastaanottamien lietteiden maaraa kuutioina vuosina 2022-2024

Puhdistusprosessissa kdytettyjen kemikaalien ja sahkoenergian maara

vuosina 2022-2024

2022 2023 2024
Ferrisulfaatti 544 776|kg/a 333 250 kg/a 374 350} kg/a
PAX-XL 113 763|kg/a 119 000 kg/a 105 500{kg/a
Polymeeri 15 000|kg/a 14 250|kg/a 10 500| kg/a
Ostettu sahko 2592 637|kWh/a| 2539 560|kWh/a| 2714 456| kWh/a
Tuotettu sihko 0lkWh/a 0|kWh/a 0| kWh/a

Taulukko 7 kuvaa jatevedenpuhdistamolla kaytettyjen kemikaalien ja sdhkdenergian maaraa vuosina 2022-2024
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Kuva 6, Vesilaitoksen johto tarkastamassa tyomaata 1986
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2.4 Veden kulutus ja seuranta

2.4.1 Talousveden ja jateveden myynnin jakautuminen asiakasryhmittain

Veden ja jateveden myynti m? 2022 2023 2024

vesi jatevesi vesi jatevesi vesi jatevesi
Omakotitalot 269 502 230 243 249 111 215 490 248 072 215186
Kerros- ja rivitalot 317 224 317 224 313 636 313 636 324 026 324 026
Teollisuus- ja liikke-elama 564 062 601 083 530 521 650 620 615 324 710 453
Vesiyhtymat 390 0 281 0 285 0
Valtionlaitokset, sairaala, seurakunta 21 742 21 644 20 303 20 214 18 327 18 245
Kaupungin koulut ja muut laitokset 76 711 62 175 75 484 237 143 70 928 159 758
Muut 10 890 11 824 10 060 8 324 9 835 7 262
Naapurikunnat 0 270 165 0 261 306 0 294 627
Yhteensa 1260521 | 1514358 | 1199396 | 1706733 | 1286 797 | 1729 557

Taulukko 8 kuvaa veden ja jateveden myytyja maaria kuutioina asiakasryhmittdin vuosina 2022-2024

2.4.2 Talousveden ja jateveden perusmaksutulojen jakautuminen asiakasryhmittain

Perusmaksutuotot € 2024

vesi jatevesi
Omakaotitalot 168 054 150 944
Kerros- ja rivitalot 39 619 39 442
Teollisuus- ja liilke-elama 37 084 34 738
Vesiyhtymat 157 0
Valtionlaitokset, sairaala, seurakunta 2678 2 496
Kaupungin koulut ja muut laitokset 6 464 5 665
Muut 2 430 1445
Naapurikunnat 0 3 051
Yhteensa 256 486 237 781

Taulukko 9 kuvaa talousveden ja jateveden perusmaksutulojen jakautumista euroina asiakasryhmittdin vuonna 2024
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Talousveden myynnin jakautuminen v. 2024

B Omakotitalot

M Kerros- ja rivitalot

m Teollisuus- ja liike-elama

1 Vesiyhtymat

m Valtionlaitokset, sairaala,

seurakunta

B Kaupungin koulut ja muut
laitokset

H Muut

Jateveden myynnin jakautuminen v. 2024

B Omakotitalot

u Kerros- ja rivitalot

u Teollisuus- ja liike-elama

1 Vesiyhtymat

m Valtionlaitokset, sairaala,

seurakunta

B Kaupungin koulut ja muut
laitokset

B Muut

B Naapurikunnat

Taulukot 10 ja 11 kuvaavat veden ja jateveden myytyja maaria prosenttiosuuksina asiakasryhmittain vuonna 2024
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2.4.3 Etaluenta ja Vesiportaali

Forssan vesihuoltoliikelaitos on Suomen ensimmainen vesihuoltolaitos, jolla on kaytos-
saan vesimittarien etaluenta ja Vesiportaali. Kun otetaan huomioon se, etta Forssan vesi-
huoltoliikelaitos on Suomessa suureksi luokiteltava laitos (vedenmyynti yli 1 000 000 m3/v)
ja sen lahes kaikki noin 3 800 vesimittaria on etaluennan piirissa, voidaan todeta, etta pa-
nostus on ollut todellakin mittava ja uraauurtava.

Vesimittareiden etaluentaan liittyva Vesiportaali-palvelu on Forssan vesihuoltoliikelaitok-
sen asiakkailla kaytettavissa seka selainversiona, etta mobiilisovelluksena. Palvelun olivat
ottaneet kayttdonsa vuoden 2024 loppuun mennessa 678 asiakastamme.

Vesiportaalin hyva kaytettavyys edellyttda vesimittarin ja automaattisen luennan valille toi-
mivaa ja kattavaa tiedonsiirtojarjestelmaa. Forssan keskustaajaman alueelta vesimittarien
tieto kerataan tarkoitusta varten rakennettua radioverkkoa hyddyntaen. Tiedonkeruujarjes-
telmana radioverkko on osoittautunut paaosin oikein hyvaksi ja kustannustehokkaaksi rat-
kaisuksi tilanteessa, jossa vesimittareita sijaitsee paljon pienella alueella. Haja-asutusalu-
een etaluenta saatetaan automaattisen luennan piiriin vaihtamalla vesimittarit uusimisen
yhteydessa uuden sukupoven mittareihin, jotka eivat tarvitse radioverkkoa tiedonsiirtoon.
Vaihtotyo kaynnistyy alkuvuodesta 2025.

Vesimittareiden etaluenta ja asiakasportaali tukevat Forssan jarkivinreaa strategiaa pyr-
kien tehostamaan vedenkayttdoa ja ehkaisemaan vesivahinkoja.

Kuva 7, ndkyma Vesiportaalista
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Vesiportaalin uusien kayttajien kirjautumisaktiivisuuden vertailu 2024

1400
1200
1000
800
600
400
200 . i
0
tammi helmi maalis huhti touko kesa heina loka marras joulu
v. 2021 0 415 459 494 598 667 642 894 921 1014 953 993
mv.2022 1297 1009 991 778 858 916 774 777 830 812 234 212
mv.2023 251 208 227 125 171 136 172 155 179 182 186 132

Taulukko 12 vertaa Vesiportaali -asiakasportaalin uusien kayttajien kuukausittaisia kirjautumiskertoja vuosien 2022—-2024 valilla

Vesiportaaliin kirjautumiset vuonna 2023 | Vesiportaaliin kirjautumiset vuonna 2024

e 0

Taulukot 13 ja 14 kuvaavat Vesiportaaliin uusien kayttdjien kirjautumisten jakautumista selain- ja mobiilikirjautumisten valilla vuosina
2023 ja 2024
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Sovelluksen kayttokerrat 2024 &
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maalis huhti touko kesa heind syys loka marras joulu
Avauksia 424 646 727 632 670 583 746 1029 887 769
Mobiiliavauksia 185 272 319 202 274 257 345 366 416 335

Avauksia B Mobiiliavauksia

Taulukko 15 kuvaa sovelluksen kayttajien kayttokertoja kuukausittain selain- ja mobiiliversiolla maalis-joulukuussa 2024

Kulutustietojen haut 2024 O
8000
7000
6000
5000
4000
3000
2000

1000 I I I
, m [ N I

maalis huhti touko kesa heina syys loka marras joulu

Haut 1343 2473 2685 2330 4460 2289 3509 7574 5337 4180

W Mobiilihaut 444 938 1248 662 1708 1039 1408 5017 3048 2068

Haut ® Mobiilihaut

Taulukko 16 kuvaa sovelluksen kayttajien veden kulutustieosiolla maalis-joulukuussa 2024
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3 ASIAKAS

3.1 Asiakaspalvelu

Asiakkaat voivat varata vesihuoltoliikelaitoksen kotisivuilta asiointiajan toimistolla tapahtu-
vaa tapaamista tai esimerkiksi Teamsilla tapahtuvaa etaasiointia varten. Kotisivuilta 16ytyy
myos sahkadisia palvelulomakkeita, joiden valityksella asiointi sujuu helposti. Puhelimeen ja
sahkoposteihin vastataan edelleen ilman erillista ajanvarausta asiakaspalvelun aukioloajan
puitteissa. Toimistolle on mahdollista tulla hoitamaan asioita ilman ajanvarausta tiistaisin ja
torstaisin klo 13:00 — 15:00. Tatd mahdollisuutta asiakkaamme ovat kuitenkin kayttaneet
erittain vahan. Vesihuollon sopimukset voidaan allekirjoittaa sahkoisesti ja siihen pyritaankin
aina ensisijaisena vaihtoehtona. Asiakkaan niin halutessa, on perinteinen allekirjoitusmah-
dollisuus edelleen olemassa.

3.2 Asiakaslehti

Forssan vesihuoltoliikelaitos julkaisee Forssan Vesi
-nimistd asiakaslehtea. Viimeisimman, marras-
kuussa 2024 ilmestyneen, lehden teemana ilmaston-
muutos ja Suomen vesivarat.

L .

[ESILAITOKSEN LEHTI 2024 syksy -

Asiakaslehtea kaytetaan tiedottamiseen. Viimeisim- Vo
massa julkaisussa kerrottiin mm. Forssan vesihuol- = s
toliikelaitoksen hairidtiedotejarjestelmasta, Vesipor- - 4
taali-palvelusta ja jateveden perusmaksun korotuk-
sesta 1.1.2025 alkaen.

limastonmuutos |
isaa sademaaria
korkeillaleveysasteilla

Lehti ilmestyi ensimmaisen kerran syksylla 2022.

“I(ﬁ[t()l'ﬂli)ﬁi ,
‘Markus Mintykapn

luonnonvara”

Kuva 8, marraskuussa 2024 julkaistun asiakaslehden kansi
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4 MUUT PALVELUT

4.1 Hulevedet

Hulevesien hallinnan jarjestaminen on lain mukaan kunnan vastuulla. Forssan kaupunki on
sopinut Forssan vesihuoltoliikelaitoksen kanssa, etta vesihuoltoliikelaitos jarjestaa huleve-
sien hallinnan niilla alueilla, joilla silla on hulevesiverkosto. Forssan kaupunki vastaa hule-
vesiin ja niiden hallintaan liittyvista kustannuksista.

4.2 Sivutoiminnat

Sivutoimintoina on toimintavuonna tehty vahaisessa maarin tonttijohtojen asennuksia ja
tonttiviemareiden aukaisuja.

4.3 Varastotoiminta

Vesihuoltoliikelaitoksen varasto kasittaa suunnilleen kaikki vesi- ja viemarilaitostoiminnassa

tarvittavat korjaus- ja uudisrakennusosat. Nimikkeiden maara varastossa 31.12.2024 oli 755
kpl ja varaston arvo 133.168,96 euroa.

.ti’-‘n‘@-s

Kuva 9, tydmaakuva
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Kuva 10, ndkyma vesitornin juurelt

FORSSAN VESIHUOLTOLIIKELAITOS

Perkidntie 7, 30300 Forssa | puh. (03) 41 411 (vaihde) | vesihuolto@forssa.fi | www.forssanvesihuoltoliikelaitos.fi
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