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Arvioinnin sietamaton tarkeys - hyvinvointityossadkin

Hyvinvointityon arviointi tarkoittaa prosessia, jossa arvioidaan ja seurataan
e hyvinvointityon vaikutuksia ja tuloksia sekd
e ko. tyon kohdentumista oikein ja tarkoituksenmukaisesti

Arviointia toteutetaan aina tarpeeseen eli tarvittavan tiedon saavuttamiseksi ja
ymmarryksen kasvattamiseksi tulevan toiminnan ja palvelujen suunnittelun pohjaksi.

Ajallisesti hyvinvoinnin, terveyden ja turvallisuuden edistamisen arvioinnin kokonaisuutta
on tarkoituksenmukaista tarkastella valtuustokausittain.

Tassa dokumentissa kuvataan arviointitoiminnan periaatteita, arvioinnin kohteita,
suunniteltuja arviointeja ja niiden toteutusaikataulua valtuustokauden aikana sekd ennalta
mddriteltyjda arviointien indikaattoreita ja mittareita.

Ndin tavoittelemme sitd, ettd
v' teemme oikeita asioita oikeaan aikaan
v' noudatamme Forssan kuntastrategiaa ja sen tavoitetta ihmisystavallisesta Forssasta

v' toimimme keskeisissa hyvinvoinnin, terveyden ja turvallisuuden edistamisen
linjausasiakirjoissa maariteltyjen tavoitteiden mukaisesti - eli pidamme antamamme
lupaukset
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Toimintaan ja tyon tuloksiin kohdistuvan
arviointitoiminnan periaatteista
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Toimintaan ja tyon tuloksiin kohdistuvan arviointitoiminnan periaatteista (1/4)

Laadunhallinnan perustana Forssassa on kaikessa
toiminnassa ja kaikissa palveluissa tarkoituksenmukaisesti
huomioitu jatkuvan parantamisen malli, jossa toiminta
suunnitellaan sovittujen tavoitteiden mukaisesti ja
arviointi seuraa asetettuja tavoitteita. Tekemista
arvioidaan ja mitataan suunnitelmallisesti - ja kehitetaan
saadun arviointitiedon perusteella.

Suunnittele
{PLAN}

Nain tavoitteiden tarkistaminen ja toiminnan

kehittaminen on jatkuva prosessi, joka toteutuakseen

vaatii kaikilta toimijoilta ymmarrysta oman toiminnan Kehits
tavoitteellisuuden merkityksesta seka sitoutumista (ACT)
yhdessa asetettuihin tavoitteisiin.

Toteuta
(DO)

Jatkuvan parantamisen -mallin noudattaminen ja koko
prosessin huomiointi toimii edistavana rakenteena myos
sille, etta arvioinnit eividt jdad ndenndisesti toteutetuiksi
eikd niissd koottu materiaali jdG huomiotta ja ettd myos
arvioitsijat saavat tiedon arviointien hyédyntédmisestd.

Myos hyvinvoinnin, terveyden ja turvallisuuden
edistamisen arviointi pohjautuu jatkuvan parantamisen
PLAN-DO-CHECK-ACT -malliin.
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Toimintaan ja tyon tuloksiin kohdistuvan arviointitoiminnan periaatteista (2/4)

Talousarviokirjassa vuosittain kuvatussa kaupungin arviointijarjestelmassa tarkastellaan valtuustokausittain
toteutettavaa arviointitoimintaa arvioitsijan tulokulmasta kasin siten, etta siina arvioinnit on jaettu

- kuntalaisarviointeihin
- luottamushenkiloarviointeihin
- johdon ja tyontekijoiden toteuttamiin itsearviointeihin

Kuntalaisarvioinneissa kohteena ovat kuntalaispalautteet ja palvelujen arviointi sekd strategian arviointi.
Lisdksi kuntalaisten tuottamaksi arviointitiedoksi on mddritelty myos heiddn esittdmdnsd ideat ja
innovaatiot.

Luottamushenkilot arvioivat kuntastrategian ja strategisten tavoitteiden sekd niistd johdettujen
palvelualue- ja yksikkokohtaisten toiminnallisten ja taloudellisten tavoitteiden toteutumista,
mddriteltyjen riskien kohdentamisen tarkoituksenmukaisuutta ja toteutumista sekd palvelujen laatua.
Lisaksi luottamushenkilot toteuttavat toimintaansa liittyen itsearviointia (vrt. valtuusto- ja
lautakuntatyoskentelyn arviointi).

Organisaation koko henkilosto arvioi luottamushenkiloiden tavoin kuntastrategiasta ja strategisista
tavoitteista johdettujen palvelualue- ja yksikkokohtaisten toiminnallisten ja taloudellisten tavoitteiden
toteutumista, palvelujen laatua sekd riskienhallintaa. Lisaksi esihenkilot ja tyontekijat arvioivat
palveluprosessien laatua seka tyoyhteisoissa toteutuvaa tyohyvinvointia.

Kaiken kaikkiaan ko. arviointijarjestelmassa noudatetaan monitahoarvioinnin, suunnitelmallisuuden ja
kokonaisvaltaisuuden periaatteita ja samoja periaatteita noudatetaan myos HyTeTyu-tyohon kohdistuvassa
arvioinnissa.
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Toimintaan ja tyon tuloksiin kohdistuvan arviointitoiminnan periaatteista (3/4)

Meiddn Forssa - osallisuus-, yhdenvertaisuus- ja tasa-arvo-ohjelma 2024-2026:ssa linjataan Forssan
kaupunkiorganisaatiossa huomioitavia asioita osallisuuden, yhdenvertaisuuden ja tasa-arvoisuuden

kaikkea arviointitoimintaa suunniteltaessa, organisoitaessa ja toteutettaessa.

Ohjelmassa todetaan, etta kaupungin kaiken toiminnan lahtokohta on asukkaiden osallisuuden
kokemuksien tukeminen ja heidan yhdenvertainen kohtelunsa. Naita lahtokohtia toteutettaessa taustalla
on ymmarrys, ettei osallisuuden kokemuksen syntymista voi tukea ilman, etta huomioidaan kaikki
vaestoryhmat, etta toteutetaan tarvittaessa haavoittuvassa asemassa olevien ryhmien erityishuomiointia
ja positiivista diskriminaatiota ja etta kiinnitetaan huomiota suunnitelmien, toiminnan ja paatosten
vaikutusten arviointiin.

Ohjelmaan on sen teemoihin liittyen kirjattu palvelulupaukseksi yhdenvertaisuuden edistamisen osalta
muun muassa se, etta "LUPAAMME HUOMIOIDA PALVELUKOHTAISESTI ASIAKASKUNNAN MONIMUOTOISUUDEN JA
ASIAKKAIDEN YKSILOLLISYYDEN.” ja osallisuuden kokemuksen edistamisen osalta muun muassa "LUPAAMME
LUODA FORSSALAISILLE MAHDOLLISUUKSIA VAIKUTTAMISEEN JA KOHTAAMISEEN.”

Kaikessa arviointitoiminnassa - myos HyTeTu-tyota arvioitaessa - periaatteeksi edella mainituista
palvelulupauksista johdetaan

« periaate arviointien sisdltojen laatimisesta siten, ettd niissdé huomioidaan moninaiset vdestéryhmdt ja
arviointimenetelmien valinnasta siten, ettd eri vaestoryhmat voivat osallistuva arviointeihin eli
saavutettavuuden periaate
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Toimintaan ja tyon tuloksiin kohdistuvan arviointitoiminnan periaatteista (4/4)

YHTEENVETO PERIAATTEISTA

Kaiken arviointitoiminnan taustalla vaikuttaa PDCA-malli, jota toteutettaessa noudatetaan mahdollisuuksien
mukaan seuraavia periaatteita

1. Monitahoarvioinnin lahestymistapa
Useat tahot toimivat arvioitsijoina, jolloin tavoitetaan erilaisia nakokulmia suhteessa arvioinnin kohteeseen.

2. Suunnitelmallisuus

Arviointitoiminnan kokonaisuus on maaritelty valtuustokaudelle. Yksittaisissa arvioinneissa kunnioitetaan
suunnittelua yhtena arviointiprosessin vaiheena, johon osallistuminen mahdollistetaan tarvittaessa
monialaisesti.

3. Kokonaisvaltaisuus

Yksittaiset arvioinnit muodostavat kokonaisuuden, jossa HyTeTu -tyota ja sen vaikutuksia tarkastellaan
useasta eri tulokulmasta ja useiden eri tahojen nakokulmista. Indikaattoritarkastelussa ei juututa vain
yksittaisten indikaattoreiden tarkasteluun, vaan siinakin pyritaan tarkastelemaan arvioinnin kohdetta
monipuolisesti tietovarantoja hyodyntaen. Arvioinneissa voidaan tarvittaessa kayttaa monimenetelmallisyytta
eli yhdistaa maarallisia ja laadullisia aineistoja.

4. Saavutettavuus

Arviointimenetelmat ja arviointikanavat valitaan siten, etta arvioitsijat voivat aidosti osallistua arviointeihin.
Arviointien toteutuksessa voidaan tarvittaessa mahdollistaa tulkitsemis- ja tulkkauspalvelujen kaytto.
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HyTeTu-tyon arviointitoiminnan kohdentamisesta
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HyTeTu-tyon arviointitoiminnan kohdentamisesta (1/4)

Hyvinvoinnin, terveyden ja turvallisuuden edistamisen arviointi kohdentuu

e HyTeTu-tyén linjausasiakirjoissa - kuten hyvinvointisuunnitelma ja sen liiteasiakirjat -
asetettujen tavoitteiden ja toimenpiteiden arviointiin

« Kokonaisvaltaisella ulottuvuustarkastelulla yksilén hyvinvoinnin ja terveyden tilan arviointiin

Oman erityisen huomionsa arviointitoiminnassa saavat myos valtionosuuden lisaosaan vaikuttavien
HYTE-kertoimen indikaattoreiden seka kunnan terveydenedistamistoiminnan suunnittelua ja
johtamista tukevan TEAviisari -arviointien kehitys.

Hyvinvointisuunnitelman ja sen liiteasiakirjojen tavoitteet ja toimenpiteet

Hyvinvoinnin, terveyden ja turvallisuuden edistamiseen liittyva arviointitoiminta kohdistetaan
kulloinkin voimassa olevissa suunnitteluasiakirjoissa mdadriteltyihin tavoitteisiin ja toimenpiteisiin.
Sina olet tarkea - Forssan hyvinvointisuunnitelma 2022-2025:ssa on suunnitelmakauden strategisiksi
tavoitteiksi maaritelty

e HyTeTu-tyon kehittaminen ja vakauttaminen
e Kuntalaisten toimintakyvyn edistaminen
« Erityinen vaestoryhmatarkastelu (vrt. lapset ja nuoret, tyoikainen vaesto, ikaantyneet)

e Erityinen HyTeTu-tyon osa-aluetarkastelu (esim. ehkaiseva paihdetyo ja mielen hyvinvoinnin
edistaminen)
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HyTeTu-tyon arviointitoiminnan kohdentamisesta (2/4)

Alla kuvattuna Hyvinvointisuunnitelma 2022-2025:n tavoitteista johdetut, arviointitoiminnan
kohteena olevat HyTeTu-tyon keskeiset tyoalueet (siniset ympyrat) seka niiden toteuttamista
tukevat toimintakulttuurin valinnat ja painotukset (vihreat ympyrat).

Litkunnallisen

elamantavan
Paihteettomyyden edistaminen
tukeminen ja paihteiden Ry
kayton vahentimisen - Yhteisollisyyden
tukeminen mahdollistaminen

e

Mielen
hyvinvoinnin
tukeminen —

Ikaystavallisen
asumisen
edistaminen PALVELUT
TOTEUTETAAN
ASUKAS JA
YHTEISTYO »
EDELLA

-l

Hyvinvointisuunnitelman liiteasiakirjojen kokonaisuus on vasta hahmottumassa, mutta niiden osalta
arviointitoimintaa kohdennetaan tulevina valtuustokausina muun muassa Lapsiystavallisyystyon
toimintasuunnitelmaan, Ehkaisevan paihdetyon suunnitelmaan ja mahdollisesti Ikaantyneiden
hyvinvointisuunnitelmaan seka kotoutumisen ja tyollisyyden edistamista koskeviin tavoite- ja
toimenpidedokumentteihin.
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HyTeTu-tyon arviointitoiminnan kohdentamisesta (3/4)

Hyvinvoinnin ulottuvuudet Stiglitzin tapaan

Arviointitoiminnan kokonaisvaltaisuuden mahdollistamiseksi hyvinvointikertomustyossa kaytetaan
kuntalaisten hyvinvoinnin tilan arvioinnin viitekehyksena Stiglitzin hyvinvointimallia, jossa hyvinvoinnin
ja terveyden edistaminen jaetaan kahdeksaan hyvinvoinnin ja terveyden osa-alueeseen. Mallin
ulottuvuuksiin kohdennetaan talloin valtakunnallisen vahimmaistiedon indikaattoreita. Malli on taustalla
myos tarkasteltaessa muun muassa asukasarvioinneissa ja LastenForssa Arvioinneissa koottuja
materiaaleja. :

YKSILO,

KUNTALAINEN

AANI
KUULUVILLE
YHTEIS-
KUNNASSA

SOSIAALISET
YHTEYDET

gy Stiglitzin malli (Stiglitz & al, 2009) @) forssa
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HyTeTu-tyon arviointitoiminnan kohdentamisesta (4/4)
HYTE-kertoimen indikaattorit

HYTE-kerroin maarittaa kunnan hyvinvointityon perusteella saaman valtionosuuden lisaosan suuruuden.
Taloudellisen vaikuttavuutensa takia se luonnollisesti on merkittava seurannan ja vaikutusten arvioinnin
kohde HyTeTu-arviointitoiminnassa.

Ko. kerroin koostuu seka prosessi- etta tulosindikaattoreista. Prosessi-indikaattorit kuvaavat sita, millaista
kunnan hyvinvoinnin ja terveyden edistdmistyo on mittaushetkelld. Ne kohdistuvat peruskoulujen,
lilkuntapalvelujen, kuntajohdon ja kulttuuripalvelujen toimintaan. Prosessi-indikaattoreihin liittyva tieto
kootaan TEAviisari-kyselyilla. Ko. indikaattoreita on 15.

Tulosindikaattorit taas kuvaavat kuntalaisten hyvinvoinnin ja terveyden tilassa tapahtunutta muutosta
viimeisen kahden vuoden ajalta tai mittausajankohdan erotusta. Tulosindikaattoritiedot kerataan kahden
indikaattorin osalta TEAviisari-kyselyilla ja neljan indikaattorin osalta erilaisista tietovarannoista saatavilla

tiedoilla.

HYTE-kertoimen indikaattorit on maaritelty suhteellisen pysyviksi, mutta ne eivat varmuudella kuitenkaan
ole taysin muuttumattomia.

Huomioitavaa on myos, etta

HyTeTu-tyon tavoitteena on saada aikaan positiivisia vaikutuksia kuntalaisten hyvinvoinnissa ja terveydessd.
Koska tyo on luonteeltaan sekd yksiloon ettd yhteisoon kohdistuvaa teeman mukaista mahdollistamista, siita
seuraavista vaikutuksista ovat suurelta osin vastuussa myds kuntalaiset itse - he pddttédvat omalta kohdaltaan
mahdollisuuksien hyddyntdmisestd. HyTeTu-tyon arvioinnissa keskitytaankin erilaisten hyvinvointi- ja
terveysindikaattoreiden ohella arvioimaan, millaisia mahdollisuuksia kuntalaisilla on kaytettavissa ja kuinka

kattavia ne ovat.
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HyTeTu-tyon suunnittelu- ja arviointirakenteesta
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HyTeTu-tyon suunnittelu- ja arviointirakenteesta (1:3)

PDCA-keha tukee kokonaisvaltaista ja ennakoivaa tyootetta luomalla yhteyden suunnittelun ja
toteutuksen seka arvioinnin valille. Jatkuvan parantamisen mallin mukaisesti HyTeTu-tyon
arviointitoiminta aikataulutetaan jo erilaisia suunnittelu- ja tavoiteasiakirjoja valmisteltaessa.

Alla on kuvattu laajan hyvinvointikertomuksen laadinnan ja hyvinvointisuunnitelman tavoitteiden
arvioinnin suhdetta valtuustokauden aikana.

 Hyvinvointikerto-
muksen laadinta

. . . . ° . . .-
* Hyvinvointisuunni- HWIn\{;)I?tI
telman tavoittei- fuudr]n:: elman
den luonnos- aadinta ja

hyvaksyminen

telu 1
VUOSI
¢ Vuosikortti ¢ Vuosikortti
edellisen edellisen
vuoden TP:n vuoden TP:n

yhteydessa yhteydessa
( O forssa



HyTeTu-tyon suunnittelu- ja arviointirakenteesta (2/3)

Onnistuneen arviointitoiminnan kannalta on tarkeaa, etta jokainen arvioinnin vaihe on
huomioitu arvioinnin ajoitusta maariteltaessa. Vaikka usein kaytettavaan aikataulu-tyokaluun
kirjataan ainoastaan arvioinnin toteutus, myos sen tyovaiheet, kuten

« tarkennettu tavoitteen asettelu, aikataulutus ja prosessikuvaus,

» arvioitsijatahojen maarittely,

 sisallon suunnittelu ja menetelmien valinta,

» toteutuksen organisointi ja viestinta asianosaisille,

e itse arvioinnin toteutus,

« tulosten kokoaminen ja analysointi,

« tulosten palauttaminen asianosaisille ja tulosten julkistaminen

on hyva huomioida ajallisesti arvioinnin toteuttamiseen osallistujia kunnioittaen.

Arvioitsijoita kunnioittava aikataulutus vaikuttaa naiden mahdollisuuksiin kayttaa omaa
potentiaaliaan seka madaltaa kynnysta osallistua arviointiin (esim. perusopetusikaisten arvioinnit
lukuvuoden aikana tai luottamushenkiloiden arvioinnit valtuustokauden aikana). Luonnollisesti
myos merkittavien paallekkaisyyksien huomiointi on eduksi arvioinnin toteutumiseksi
optimaalisesti.

Myos hyvinvointialueen HyTeTu-asiakirjoissa asetetut tavoitteet ja niiden arviointi vaikuttavat
yhteisten sopimusten ja yhdyspintatyon perusteella paikalliseen arviointisykliin. Siksi alueellisten
asiakirjojen laadinta- ja arviointiaikataulut on osin huomioitava kaupungin HyTeTu-tyon
suunnittelu- ja arviointirakenteessa.

Seuraavissa dioissa on kuvattu valtuustokaudelle vuosittain ajoitetut merkittavimmat ennalta
aikataulutetut Forssan HyTeTu-tyon arvioinnit ja tiedonkeruut.
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HyTeTu-tyon arviointitoiminnassa
kdytettavista indikaattoreista ja mittareista

Muokattu Katri Mattilan alkuperiiskuosista vuodelta 1968. ‘ ‘ F orssa
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HyTeTu-tyon arvioinnissa kaytetaan keskeisista kansallisista tietovarannoista saatavia indikaattoritietoja.
Saatavilla olevien indikaattoritietojen pienoisena haasteena on, etta ne useimmiten kuvaavat
enemmankin pahoinvointia kuin hyvinvointia seka se, etta kansalliset tietovarannot sisaltavat
aikuisvaeston osalta vain vahan paikallista indikaattoritietoa. Koska em. tietovarannot eivat kaikkia
paikallisia tietotarpeita tayta, kootaan arviointitietoa valtuustokausittain myos omilla arvioinneilla, kuten
muun muassa Asukasarvioinnilla.

Ylakouluympyralla ja LaFo-arvioinnilla. Aikuisten osalta aiemmin mainitun Asukasarvioinnin ohella
vuosittaiset Hyvinvoinnin teemakeskustelut ovat merkittava arviointitiedon lahde.

Kokonaisvaltaisen kuvan saamiseksi niin forssalaisten hyvinvoinnin tilasta, kuin toteutetun HyTeTu-tyon
onnistumisestakin taydennetaan paikallisesti koottua arviointitietoa myos yhdyspintatyon
arviointitoiminnasta saaduilla aineistoilla.

Seuraavassa diassa HyTeTu-vuosikortti 2023 -aineistosta loytyva kuva kaupungin hyvinvointityon
tavoitteiden arvioinnissa hyodynnettavista tietovarannoista.
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