OSTOLIIKENTEEN EHDOT — PALVELULINJA MONIPALVELUAUTO 2024
Nama ehdot otetaan osaksi erikseen tehtavaa ostosopimusta.
Hoidettaessa sopimussuhteeseen liittyvia asioita yhteydenotot on mahdollisuuksien mukaan osoitettava
ostosopimuksessa mainitulle sopijapuolen edustajalle.
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YHTEISTYON PERIAATE
1. Yhteistyositoumus

Ostaja ja liilkennditsija sitoutuvat keskindiseen yhteydenpitoon. Yhteistyon pdatavoitteena on varmistaa
asiakkaiden hyva palvelu.

Sitoumuksen mukaisesti ostaja tiedottaa liikennéitsijalle tiedossaan olevista asiakkaiden erityisista tarpeista,
niitd koskevista muutoksista ja muista sellaisista seikoista, jotka ovat omiaan parantamaan liikennditsijan
edellytyksia tayttaa sopimusvelvoitteensa.

Sitoumuksen mukaisesti liikennditsija sitoutuu viivytyksettd ilmoittamaan ostajalle mahdollisista liikenteen
hoitoon liittyvista ongelmista samoin kuin palvelun kehittamiseen ja parantamiseen liittyvista ideoistaan.

Liikennditsija sitoutuu osallistumaan kaupungin mahdollisesti jarjestamaan palveluliikennetta koskevaan
koulutukseen samoin kuin antamaan kuljettajilleen osallistumismahdollisuuden. Tassa tarkoitetun koulutus
on kestoltaan enintdan 2 x 3 tuntia kalenterivuotta ja henkil6d kohden.

LIKENNOITSUUAN ASEMA
2. Liikennointivelvollisuus ja matkustajainformaatio

Liikennoitsija on velvollinen hoitamaan ostosopimuksessa ja siihen liitetyissa asiakirjoissa maaritellyn
liilkenteen.

Lilkenndinnissa on noudatettava sovittuja aikatauluja. Jos palvelulinja on integroitu kaupunkimaiseen
paikallisliikenteeseen, liikennditsija on velvollinen sisallyttamaan palvelulinjan aikataulun muuhun
julkaisemaansa aikatauluinformaatioon. Muutoin tiedottamisesta sovitaan erikseen.

Lilkennepalvelun tulee tayttaa sovitut laatuvaatimukset. Liikenteessa kdytettavien autojen tulee tayttaa
sovitut vaatimukset.

3. Alihankinta ja lisdautot

Liikennditsija voi ilman ostajan suostumusta hairiottoman lilkkenndinnin turvaamiseksi tilapaisesti kayttaa
alihankkijaa. Alihankkijalla tulee olla henkildliikennelupa ja alihankkijan tulee tayttaa
tarjouskilpailuasiakirjoissa asetetut vaatimukset. Liikennditsija vastaa alihankkijansa toimista kuin omistaan.
Alihankkijan kaytosta tulee viivytyksetta ilmoittaa ostajalle.

Palvelulinjojen suunnittelussa lahtokohtana on, ettei lisdautoja tarvita.
4. Liikennditsijan vastuu

Liikennoitsija vastaa ostajalle ostosopimuksessa ja siihen liittyvissa asiakirjoissa asetettujen velvollisuuksien
tayttamisesta ja antamiensa tietojen oikeellisuudesta. Liikennoitsija vastaa tydnantajana henkilokuntansa
tehtdvien asianmukaisesta suorittamisesta niin ostajalle kuin myo6s ulkopuolisille. Liikennditsija sitoutuu
valvomaan asiakaspalvelun asianmukaisuutta ja ryhtymaan valittémasti toimenpiteisiin, jos epakohtia
ilmenee.

Liikennoitsija on velvollinen korvaamaan ostajalle vahingon, joka aiheutuu siitd, ettd sopimuksen
tarkoittama lilkennointi jaa tayttamatta tai etta lilkennditsija on muutoin laiminlyényt ostoliikenteen
jarjestamiseksi asetetut velvoitteensa tai muutoin rikkonut sopimusta.

Liikennditsija sitoutuu antamaan ostajalle sopimuksen tayttamiseksi pankkitakauksen tai muun ostajan
hyvaksyman vakuuden, joka on viisi (5) prosenttia sopimuksen kokonaishinnasta.



Liikennoitsija vastaa myos matkustajille tai ulkopuolisille aiheuttamastaan valittémasta vahingosta.

Yhteenliittyman osakkaat ovat yhteisvastuussa ostajalle ostosopimuksessa ja siihen liittyvissa asiakirjoissa
asetettujen velvoitteiden tayttamisesta. Yhteenliittyman osakkaat vastaavat yhteisesti myds ostajalle
aiheuttamistaan vahingoista.

5. Liikennoitsijan vastuun rajoittaminen

Liikennoitsija ei kuitenkaan vastaa niistd vahingoista, jotka aiheutuvat ostajalle siitd, ettei liikennetta voida
hoitaa liikennditsijasta riippumattoman ylivoimaisen seikan, kuten sodan, lilkkekannallepanon tai
poikkeuksellisten luonnonvoimien takia taikka jos liilkenndinti estyy liikennditsijaa koskevan lakon, tydsulun
tai muun niihin verrattavan tyotaistelutoimenpiteen takia.

6. Liikenteestd vastaava henkil6

Liikennditsijan tulee heti ilmoittaa ostajalle, jos ostosopimuksessa mainittu liikenteesta vastaava henkil®
vaihtuu kesken sopimuskauden.

OSTAJAN ASEMA
7. Ostajan vastuu ja liikennointikorvauksen maksaminen

Ostaja vastaa sopimuksenmukaisten velvollisuuksiensa kdyttamisesta. Ostaja on velvollinen korvaamaan
liikennditsijalle vahingot, jotka aiheutuvat siita, etta ostaja on rikkonut sopimusta.

Ostaja on velvollinen maksamaan liikennoitsijalle kultakin ostosopimuksen ja siihen liittyvien asiakirjojen
mukaisesti lilkkenndidylta kuukaudelta sopimuksen mukaisen korvauksen. Korvaus sisdltaa henkiloliikenteelle
sdddetyn kymmenen (10) %:n arvonlisdveron.

Korvaus maksetaan erikseen kultakin kuukaudelta jalkikateen. Laskutusehto on 14 pv netto. Jos ostajalla on
saapunutta laskua koskevia huomautuksia, sen on reklamoitava kahdeksan paivan kuluessa.

Viivastyskorko on korkolain mukainen. Mikali korvauksen maksu viivastyy ostajaa tai rahalaitosta koskevan
lakon, tyosulun tai niihin verrattavan tyotaistelutoimenpiteen takia, viivastyskorkoa ei makseta eika
mahdollisesti aiheutuvia vahinkoja korvata.

Ajamatta jadneesta liikenteesta ei makseta korvausta. Korvaus maksetaan taysimaaraisesti vain sopimuksen
mukaan hoidetusta liikenteesta

8. Liikenndintikorvauksen vihentdminen, pidattiminen ja kuittaus

Vuorojen jaddessa ajamatta ostaja voi vahentaa liikkenndintikorvauksen maaran, joka vastaa ajamattomien
vuorojen laskennallista osuutta korvauksesta. Vuoro katsotaan ajamattomaksi myos, jos liikkenndinnissa on
kaytetty tassa sopimuksessa maaritellysta merkittavasti poikkeavaa kalustoa tai jos 1ahté mydhastyy
vahintddan kymmenen minuuttia tai jos auto lahtee etuajassa. Kaluston poikkeavuutta arvioitaessa
kiinnitetaan erityista huomiota asiakkaiden tarpeiden tyydyttamiseen.

Sopimuksessa tarkoitettujen saataviensa turvaamiseksi ostajalla on oikeus pidattaa eraantyneen
liikenndintikorvauksen maksaminen joko kokonaan tai osaksi silloin, kun liikennditsija on laiminlyonyt
sopimusvelvoitteensa.

Ostajalla on oikeus kayttaa eradntynytta lilkkenndintikorvausta sellaisten saataviensa kuittaamiseen, jotka
ovat syntyneet ostoliikenteen jarjestamiseen liittyvdssa sopimussuhteessa.

Ostajan on viivytyksettd toimitettava liikennoitsijalle erillinen selvitys taysimaaraisesta
lilkennointikorvauksesta tehdyista vahennyksista, pidatyksista ja kuittauksista.



9. Liikenteen muutokset ja muutosten vaikutus liikenndintikorvaukseen

Sovittuaan liikennoitsijan kanssa ostaja voi tehda vahaisia muutoksia palvelulinjan sopimuksen mukaiseen

reittiin ja aikatauluun, mikali olosuhteet tai liikenteen jarjestamisen edellytykset ovat muuttuneet niin, etta
lilkennetté ei ole tarkoituksenmukaista tai mahdollista hoitaa sovitulla tavalla. Muutoksen vaikutus (lisdys

tai vahennys) kuukauden ajomé&ardan saa olla enintdan 20 %. Naistd muutoksista ostajan tulee

ilmoittaa lilkennoitsijalle viimeistaan kaksi viikkoa ennen niiden toteuttamista.

Lilkkenteen muutokset eivat saa vaikeuttaa tai estdd liikennoitsijan muuta liikennettd koskevien
velvoitteiden hoitamista. Muutoksia tehtdessa on otettava huomioon tyéehtosopimusten ja tyésopimusten
tybaikaa seka ajo- ja lepoaikoja koskevat sddnnokset ja maaraykset.

Lilkennodinnissa tapahtuneiden muutosten vaikutus liikenndintikorvaukseen lasketaan ostosopimuksessa
kohdassa 5 ilmoitettujen hintojen perusteella. Muutosta laskettaessa otetaan huomioon kuukauden
ajomaara. Muutos voi merkitd maksettavan korvauksen lisaamista tai vahentamista.

PALVELULINJAN LAATU
10. Asiakaspalvelu

Ostaja ja liikennditsija sitoutuvat kiinnittdmaan erityista huomiota palvelun laatuun. Tavoitteena on
matkustajien erityisista tarpeista johtuvan yksilollisen ja ystavallisen palvelun toteuttaminen. Ostajan ja
lilkennditsijan valinen yhteydenpito on jatkuvaa niin, ettd mahdollisiin ongelmiin etsitdan valittomasti
ratkaisut ja etta palvelun edelleen kehittaminen on osa normaalia toimintaa.

Asiakaspalvelun tulee tayttaa vahintaan seuraavat vaatimukset:

Kuljettajalla tulee olla hyva suomen kielen suullinen taito ja liikennéintialueen riittdva tuntemus, jotta han
voi joustavasti suunnitella ajoreitit asiakkaiden kutsujen mukaan. Kuljettaja vastaanottaa tilauksia ja soittaa
takaisin, ellei pysty vastamaan puhelimeen.

Asiakaspalvelun tulee olla ystavallista ja asiakkaan yksil6llisista tarpeista lahtevaa. Kuljettajan on
tarvittaessa avustettava asiakas autoon ja autosta. Kuljettajalta edellytetdan taitoa vanhusten ja
huonokuntoisten asiakkaiden palvelemiseen seka heidan kayttamiensa apuvalineiden tuntemusta.

Kuljettajan tulee tarvittaessa neuvoa matkustamiseen ja asiointiin liittyvissa asioissa.
11. Kaluston laatu
Jokaiselle matkustajalle on tarjottava autossa istumapaikka.

Autot on huollettava niin, etta niiden kaikki laitteet toimivat moitteettomasti. Autojen on oltava siisteja ja
puhtaita.

Tupakointi on palvelulinjalla kdytettavissa autoissa kokonaan kielletty.

Kuljettajan on huolehdittava siitd, ettd auton lampoétila ja ilmanvaihto ovat matkustajan kannalta
asianmukaiset ja miellyttavat.

LIIKENTEEN VALVONTA JA SEURANTA
12. Valvonta- ja seurantatoimet

Ostaja valvoo liikenteenhoidon seka palvelua ja kalustoa koskevien maaraysten noudattamista.



Ostajalla on oikeus tarkastaa ostoliikenteen ajosuoritteita (ajokilometrit ja ajotunnit) ja liikenteestd saatavia
tuloja koskevia seka autojen kayttoon liittyvia asiakirjoja samoin kuin saada nahdakseen niista
tietokannoissa olevia tietoja seka ottaa niista jaljennoksia ja otteita.

Liikennditsija valvoo palvelulinjojen liikenndintia ja erityisesti laatuvaatimusten toteutumista. Sen tulee
toimittaa ostajalle liilkennditya kuukautta seuraavan kuukauden viidenteen padivdan mennessa kirjallinen
ilmoitus siita, etta liikkenne on hoidettu sopimuksen mukaisesti tai sopimuksesta poikkeamat. limoituksen
tulee sisaltaa seuraavat tositteet ja tiedot:

1) selvitykset, jotka osoittavat toteutuneet ajokilometrit ja ajotunnit,

2) ilmoitus matkustajilta perittyjen tulojen maarasta rahastuslaitteesta saatavien raporttien mukaan,
3) ilmoitus matkustajien maarasta siten, ettd koululaiset ja muut matkustajat on eroteltu,

4) yhteenveto mahdollisista ajamatta jadneista tai niihin kohdassa 8 rinnastetuista vuoroista,

5) selvitys ja tositteet vara-auton satunnaisesta kaytosta, seka

6) ilmoitus lilkenndinnissd mahdollisesti iimenneistd ongelmista, ellei niitd ole jo aikaisemmin otettu esille
ostajan kanssa; tahan sisaltyy myos alihankkijan kdyttoé hairiotilanteessa.

13. Tutkimukset

Ostaja voi suorittaa kustannuksellaan palvelulinjojen laadun arvioimiseksi ja yleiseksi kehittdmiseksi
tarvittavat tutkimukset. Osana tutkimusta on kayttdjapalautteen hankkiminen.

Liikennoitsijan henkilokunta avustaa tarvittaessa tutkimuksen teossa ja asiakaspalautteen kerdamisessa.
Tasta ei makseta erillista korvausta.

SOPIMUKSEN PURKAMINEN
14. Ostajan oikeus sopimuksen purkamiseen
Ostajalla on oikeus valittdmasti purkaa sopimus, jos:

1) vireille on saatettu liikennditsijaa koskeva konkurssi-, akordi-, velkajarjestely- tai yrityssaneeraushakemus,
2) liikkennoitsija on asetettu selvitystilaan,

3) liikkennoitsija on tuomittu lainvoimaisella paatoksella liikenteen harjoittamiseen liittyvasta lainvastaisesta
teosta, jota ei ole pidettdva vahaisena,

4) lilkennoitsija on laiminlyonyt verojen ja lakisdateisten sosiaali- ja vakuutusmaksujen suorittamisen,

5) liikennoitsijalle myonnetty henkilokuljetusten hoitamiseen oikeuttava lupa peruutetaan taikka niita ei
voimassaoloajan umpeutuessa uudisteta, tai

6) ostajana toimineen kunnan viranomaisen paatos tehdyn valituksen takia kumotaan ja paatoksen
taytantoonpano on tasta syysta keskeytettava.

Jos liikkennditsija toistuvasti laiminly6 palvelun tai kaluston laatua taikka muutoin olennaisesti rikkoo
sopimusta, eika han, saatuaan tasta kirjallisen huomautuksen, viivytyksetta korjaa laiminlyontidan tai han
uusii laiminlyéntinsa, ostajalla on oikeus valittémasti purkaa sopimus.

Jos sopimus puretaan tdssd mainitulla 6) alakohdan perusteella, kummallakaan sopijapuolella ei ole oikeutta
vahingonkorvaukseen.



15. Liikennditsijan oikeus sopimuksen purkamiseen

Liikennoitsijalla on oikeus valittémasti purkaa sopimus, jos ostaja laiminlyo edelld kohdassa 7 mainitun
maksuvelvollisuutensa tai muutoin olennaisesti rikkoo sopimusta eika ostaja korjaa laiminlyontiaan
viivytyksetta saatuaan liikennditsijan huomautuksen.

16. Olosuhteiden muutos

Jos sopimuksen syntymisen ajankohtana vallinneissa olosuhteissa, jotka ovat keskeisesti vaikuttaneet
liikenndinnin jarjestamisen tarpeeseen tai sen edellytyksiin, tapahtuu kesken sopimuskauden olennainen
muutos, kummallakin osapuolella on oikeus purkaa sopimus. Ennen purkutoimiin ryhtymista osapuolten on
neuvoteltava keskenaan. Sopimus purkautuu kuukauden kuluttua siitd, kun sita koskeva purkuilmoitus on
annettu tiedoksi toiselle sopijapuolelle. Purkuilmoitukseen on liitettdava selvitys olosuhteiden muutoksesta.

Jos sopimus purkautuu tassa mainitulla perusteella, kummallakaan sopijapuolella ei ole oikeutta
vahingonkorvaukseen.

17. Osittainen purkaminen ja purkamisen rajoitukset

Milloin kohdassa 16 tarkoitettu purkuperuste rajoittuu vain tiettyyn sopimuksen tarkoittamaan
palvelulinjaan, sopimus voidaan purkaa vain taman linjan osalta.

Sopijapuolilla ei kuitenkaan ole oikeutta sopimuksen purkamiseen, jos sopimuksen noudattamatta
jattdminen johtuu sodasta, liikekannallepanosta, poikkeuksellisista luonnonvoimista tai muusta
vaikutuksiltaan niihin verrattavasta sopijapuolesta riippumattomasta ylivoimaisesta esteesta.

SOPIMUKSEN SIIRTAMINEN JA ERIMIELISYYDET

18. Sopimuksen siirtaminen

Kummallakaan sopijapuolella ei ole oikeutta siirtdd sopimusta ilman toisen sopijapuolen suostumusta.
19. Erimielisyyksien ratkaiseminen

Sopimuksen patevyyttd, tulkintaa ja soveltamista koskevat erimielisyydet, joita sopijapuolet eivat voi
keskenddn sopia, jatetddn ostajan kotipaikan kardjaoikeuden ratkaistavaksi.



