8.12.2023
OSTOSOPIMUKSEN EHDOT — PALVELULINJA (TYYKIKYYTI)
Nimai ehdot otetaan osaksi erikseen tehtdvad ostosopimusta.

Hoidettaessa sopimussuhteeseen liittyvid asioita yhteydenotot on mahdollisuuksien mukaan osoitettava
ostosopimuksessa mainitulle sopijapuolen edustajalle.
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19. Erimielisyyksien ratkaiseminen
YHTEISTYON PERIAATE
1. Yhteistydsitoumus

Ostaja ja lilkennéitsija sitoutuvat keskindiseen yhteydenpitoon. Yhteistydn paatavoitteena on varmistaa
asiakkaiden hyva palvelu.

Sitoumuksen mukaisesti ostaja tiedottaa liikennéitsijélle tiedossaan olevista asiakkaiden erityisista tarpeista,
niita koskevista muutoksista ja muista sellaisista seikoista, jotka ovat omiaan parantamaan liikennditsijdn
edellytyksia tayttaa sopimusvelvoitteensa.

Sitoumuksen mukaisesti lilkennaitsija sitoutuu viivytyksetta ilmoittamaan ostajalle mahdollisista liilkenteen
hoitoon liittyvistd ongelmista samoin kuin palvelun kehittdmiseen ja parantamiseen liittyvistd ideoistaan.

Liikennaitsiji sitoutuu osallistumaan kaupungin mahdollisesti jarjestdmaan palveluliikennettd koskevaan
koulutukseen samoin kuin antamaan kuljettajilleen osallistumismahdollisuuden. Tassd tarkoitetun koulutus
on kestoltaan enintdan 2 x 3 tuntia kalenterivuotta ja henkil6a kohden.

LIKENNOITSIJAN ASEMA
2. Liikenndintivelvollisuus ja matkustajainformaatio

Liitkennditsija on velvollinen hoitamaan ostosopimuksessa ja siihen liitetyissa asiakirjoissa maaritellyn
likkenteen.

Liikenndinnissd on noudatettava sovittuja aikatauluja. Jos palvelulinja on integroitu kaupunkimaiseen
paikallisliikenteeseen, liikennaitsija on velvollinen sisdllyttdmaan palvelulinjan aikataulun muuhun
julkaisemaansa aikatauluinformaatioon. Muutoin tiedottamisesta sovitaan erikseen.

Liilkennepalvelun tulee tayttaa sovitut laatuvaatimukset. Liikenteessd kdytettdvien autojen tulee tayttaa
sovitut vaatimukset.

3. Alihankinta ja vara-autot

Liilkennaitsiji voi ilman ostajan suostumusta hairiottémén lilkenndinnin turvaamiseksi tilapdisesti kayttda
alihankkijaa. Alihankkijalla tulee olla joukkoliikennelupa ja alihankkijan tulee tayttad
tarjouskilpailuasiakirjoissa asetetut vaatimukset. Liikennditsijd vastaa alihankkijansa toimista kuin omistaan.
Alihankkijan kaytosta tulee viivytyksettd ilmoittaa ostajalle.

Palvelulinjojen suunnittelussa ldhtékohtana on ollut, ettd vara-autoja ei tarvita. Sellaisissa poikkeuksellisissa
tilanteissa, joissa matkustajien maira satunnaisesti ylittdd sopimuksen mukaisen auton kapasiteetin,
likennaitsijélld on oikeus hiiridttdmin palvelun turvaamiseksi kdyttds vara-autoa. Tallaisissa tapauksissa
ostaja on velvollinen hyvittdmaan lilkkennditsijille vara-auton kdytostd aiheutuneet todelliset kustannukset.

4. Liikennditsijdn vastuu

Liikennditsija vastaa ostajalle ostosopimuksessa ja siihen liittyvissd asiakirjoissa asetettujen velvollisuuksien
tayttamisests ja antamiensa tietojen oikeellisuudesta. Liikennditsija vastaa tydnantajana henkilékuntansa
tehtivien asianmukaisesta suorittamisesta niin ostajalle kuin myos ulkopuolisille. Liikennditsija sitoutuu
valvomaan asiakaspalvelun asianmukaisuutta ja ryhtymdan valittdmasti toimenpiteisiin, jos epdkohtia
iimenee.
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Lilkennditsija on velvollinen korvaamaan ostajalle vahingon, joka aiheutuu siitd, ettd sopimuksen
tarkoittama lilkenndinti j#3 tiyttimattd tai ettd lilkennditsijd on muutoin laiminlydnyt ostoliikenteen
jarjestamiseksi asetetut velvoitteensa tai muutoin rikkonut sopimusta.

Lilkennditsija sitoutuu antamaan ostajalle sopimuksen tayttamiseksi pankkitakauksen tai muun ostajan
hyviksymin vakuuden, joka on viisi (5) prosenttia sopimuksen kokonaishinnasta.

Liikennditsiji vastaa myds matkustajille tai ulkopuolisille aiheuttamastaan vahingosta.

Yhteenliittyman osakkaat ovat yhteisvastuussa ostajalle ostosopimuksessa ja siihen liittyvissé asiakirjoissa
asetettujen velvoitteiden téyttdmisesta. Yhteenliittymé&n osakkaat vastaavat yhteisesti my&s ostajalle
aiheuttamistaan vahingoista.

5. Litkennoitsijan vastuun rajoittaminen

Liikennoitsija ei kuitenkaan vastaa niistd vahingoista, jotka aiheutuvat ostajalle siitd, ettei liikennettd voida
hoitaa liikennditsijasta riippumattoman ylivoimaisen seikan, kuten sodan, liikekannallepanon tai
poikkeuksellisten luonnonvoimien takia taikka jos lilkenndinti estyy liikennditsijaé koskevan lakon, tydsulun
tai muun niihin verrattavan ty6taistelutoimenpiteen takia.

6. Lilkenteestd vastaava henkilé

Liikennditsijan tulee heti iimoittaa ostajalle, jos ostosopimuksessa mainittu lilkenteestd vastaava henkild
vaihtuu kesken sopimuskauden.

OSTAJAN ASEMA
7. Ostajan vastuu ja lilkenndintikorvauksen maksaminen

Ostaja vastaa sopimuksenmukaisten velvollisuuksiensa kayttamisesta. Ostaja on velvollinen korvaamaan
liikennoitsijélle vahingot, jotka aiheutuvat siitd, ettd ostaja on rikkonut sopimusta.

Ostaja on velvollinen maksamaan lilkennéitsijalle kultakin ostosopimuksen ja siihen liittyvien asiakirjojen
mukaisesti liikenndidyltd kuukaudelta sopimuksen mukaisen korvauksen. Korvaus siséltaa henkildliikenteelle
saadetyn kymmenen (10} %:n arvonlisdveron.

Korvaus maksetaan erikseen kultakin kuukaudelta jalkikdteen. Laskutusehto on 21 pv netto. Jos ostajalla on
saapunutta laskua koskevia huomautuksia, sen on reklamoitava kahdeksan péivan kuluessa.

Viivastyskorko on korkolain mukainen. Mikali korvauksen maksu viivéstyy ostajaa tai rahalaitosta koskevan
lakon, tydsulun tai niihin verrattavan ty&taistelutoimenpiteen takia, viivdstyskorkoa ei makseta eiké
mahdollisesti aiheutuvia vahinkoja korvata.

Ajamatta jasneests liikenteestéd ei makseta korvausta. Korvaus maksetaan tdysimaéardisesti vain sopimuksen
mukaan hoidetusta liikenteesta.

8. Lliilkennaintikorvauksen vihentdminen, pidattdminen ja kuittaus

Vuorojen jaddessé ajamatta ostaja voi vahent&a liikenngintikorvauksen madardn, joka vastaa ajamattomien
vuorojen laskennallista osuutta korvauksesta. Vuoro katsotaan ajamattomaksi myds, jos lilkenndinnissa on
kéytetty tissi sopimuksessa madritellystd merkittavasti poikkeavaa kalustoa tai jos 1dhtd my&hdstyy
vihintddn kymmenen minuuttia tai jos auto ldhtee etuajassa. Kaluston poikkeavuutta arvioitaessa
kiinnitetdan erityistd huomiota asiakkaiden tarpeiden tyydyttdmiseen.
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Sopimuksessa tarkoitettujen saataviensa turvaamiseksi ostajalla on oikeus pidattaa erddntyneen
liikenndintikorvauksen maksaminen joko kokonaan tai osaksi silloin, kun liikennditsija on laiminlydnyt
sopimusvelvoitteensa.

Ostajalla on oikeus kdyttdad erddntynyttd liikkenndintikorvausta sellaisten saataviensa kuittaamiseen, jotka
ovat syntyneet ostoliikenteen jirjestamiseen liittyvassd sopimussuhteessa.

Ostajan on viivytyksettd toimitettava lilkkennditsijalle erillinen selvitys tdysimaardisesta
liikenndintikorvauksesta tehdyistd vihennyksista, pidatyksista ja kuittauksista.

9. Liikenteen muutokset ja muutosten vaikutus liilkenndintikorvaukseen

Sovittuaan lilkennditsijdn kanssa ostaja voi tehd3 vahaisia muutoksia palvelulinjan sopimuksen mukaiseen
reittiin ja aikatauluun, mikali closuhteet tai likkenteen jarjestdmisen edellytykset ovat muuttuneet niin, ettd
liikennettd ei ole tarkoituksenmukaista tai mahdollista hoitaa sovitulla tavalla. Muutoksen vaikutus (lisdys tai
vahennys) viikoittaisten ajotuntien mairddn saa olla enintddn 20 %. Naistd muutoksista ostajan tulee
ilmoittaa liikenngitsijélle viimeistddn kaksi viikkoa ennen niiden toteuttamista.

Liikenteen muutokset eivit saa vaikeuttaa tai estd3 lilkennoitsijan muuta liikennettd koskevien velvoitteiden
hoitamista. Muutoksia tehtdessd on otettava huomioon tydehtosopimusten ja tydsopimusten tybaikaa sekd
ajo- ja lepoaikoja koskevat sddnndkset ja maaraykset.

Lilkenndinnissé tapahtuneiden muutosten vaikutus liikkennéintikorvaukseen lasketaan tarjoajan ilmoittaman
ajotunnin hinnan perusteella. Muutosta laskettaessa otetaan huomioon tdydet tunnit. Muutos voi merkita
maksettavan korvauksen lisédmista tai vahentamista.

PALVELULINJAN LAATU
10. Asiakaspalvelu

Ostaja ja likkennditsija sitoutuvat kiinnittdmaan erityistd huomiota palvelun laatuun. Tavoitteena on
matkustajien erityisistd tarpeista johtuvan yksil6llisen ja ystévéllisen palvelun toteuttaminen. Ostajan ja
liikennditsijan valinen yhteydenpito on jatkuvaa niin, ettd mahdollisiin ongelmiin etsitdan valittdmasti
ratkaisut ja ettd palvelun edelleen kehittdminen on osa normaalia toimintaa.

Asiakaspalvelun tulee tdyttad vahintdan seuraavat vaatimukset:

Kuljettajalla tulee olla hyvi suomen kielen suullinen taito ja liikenndintialueen hyva paikallistuntemus, jotta
hin voi joustavasti suunnitella ajoreitit asiakkaiden kutsujen mukaan. Kuljettaja vastaanottaa tilauksia ja
soittaa takaisin, ellei pysty vastaamaan puhelimeen.

Asiakaspalvelun tulee olla ystéavillista ja asiakkaan yksilollisistd tarpeista |8htevaa. Kuljettajan on tarvittaessa
avustettava asiakas autoon ja autosta. Kuljettajalta edellytetdan taitoa vanhusten ja huonokuntoisten
asiakkaiden palvelemiseen seki heidédn kdyttamiensa apuvalineiden tuntemusta.

Kuljettajan tulee tarvittaessa neuvoa matkustamiseen ja asiointiin liittyvissé asioissa.
11. Kaluston laatu
Jokaiselle matkustajalle on tarjottava autossa istumapaikka.

Autot on huollettava niin, ettéd niiden kaikki laitteet toimivat moitteettomasti. Autojen on oltava siistejd ja
puhtaita.

Tupakointi on palvelulinjalla kéytettdvissd autoissa kokonaan kielletty.
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Kuljettajan on huolehdittava siit3, ettd auton |ampétila ja ilmanvaihto ovat matkustajan kannalta
asianmukaiset ja miellyttavat.

LIIKENTEEN VALVONTA JA SEURANTA
12. Valvonta- ja seurantatoimet
Ostaja valvoo liikenteenhoidon sekd palvelua ja kalustoa koskevien madrdysten noudattamista.

Ostajalla on oikeus tarkastaa ostolilkenteen ajosuoritteita (ajokilometrit ja ajotunnit) ja liikenteestd saatavia
tuloja koskevia seki autojen kayttoon liittyvid asiakirjoja samoin kuin saada ndhdékseen niista
tietokannoissa olevia tietoja seka ottaa niistd jaljennoksid ja otteita.

Liikennaitsijé valvoo palvelulinjojen liikenndintia ja erityisesti laatuvaatimusten toteutumista. Sen tulee
toimittaa ostajalle liikenndityd kuukautta seuraavan kuukauden viidenteen paivdan mennessa kirjallinen
ilmoitus siitd, ettd lilkenne on hoidettu sopimuksen mukaisesti tai sopimuksesta poikkeamat. lImoituksen
tulee sisdltdad seuraavat tositteet ja tiedot:

1) selvitykset, jotka osoittavat toteutuneet ajokilometrit ja ajotunnit,

2) ilmoitus matkustajilta perittyjen tulojen maarasta rahastuslaitteesta saatavien raporttien mukaan,
3) ilmoitus matkustajien maarasta siten, etta koululaiset ja muut matkustajat on eroteltu,

4) yhteenveto mahdollisista ajamatta jadneista tai niihin kohdassa 8 rinnastetuista vuoroista,

5) selvitys ja tositteet vara-auton satunnaisesta kaytostd, seka

6) iimoitus liikenndinnissd mahdollisesti iimenneistd ongelmista, ellei niitd ole jo aikaisemmin otettu esille
ostajan kanssa; tahin sisiltyy myos alihankkijan kdyttd hairidtilanteessa.

13. Tutkimukset

Ostaja voi suorittaa kustannuksellaan palvelulinjojen laadun arvioimiseksi ja yleiseksi kehittamiseksi
tarvittavat tutkimukset, Osana tutkimusta on kdyttdjapalautteen hankkiminen.

Likennditsijan henkildkunta avustaa tarvittaessa tutkimuksen teossa ja asiakaspalautteen kerdd@misessd.
Tastd ei makseta erillista korvausta.

SOPIMUKSEN PURKAMINEN

14. Ostajan oikeus sopimuksen purkamiseen

Ostajalla on oikeus valittémasti purkaa sopimus, jos:

1) vireille on saatettu liikennéitsijaa koskeva konkurssi-, akordi-, velkajérjestely- tai yrityssaneeraushakemus,
2) liikennbitsija on asetettu selvitystilaan,

3) likennditsija on tuomittu lainvoimaisella paatdkselld liikenteen harjoittamiseen liittyvésta lainvastaisesta
teosta, jota ei ole pidettdva vahaisend,

4) likennditsija on laiminlyényt verojen ja lakisditeisten sosiaali- ja vakuutusmaksujen suorittamisen,

5) likennditsijalle mydnnetty joukkoliikennelupa tai taksilupa peruutetaan taikka niitd ei voimassaoloajan
umpeutuessa uudisteta, tai

Sivu5/6



6) ostajana toimineen kunnan viranomaisen paatos tehdyn valituksen takia kumotaan ja paatdksen
téytdntédnpano on tdstd syystd keskeytettava.

Jos liikennditsija toistuvasti laiminlyd palvelun tai kaluston laatua taikka muutain olennaisesti rikkoo
sopimusta, eikd hin, saatuaan tésta kirjallisen huomautuksen, viivytyksettd korjaa laiminlyéntidan tai han
uusii laiminlydntinsa, ostajalla on oikeus valittémasti purkaa sopimus.

Jos sopimus puretaan tissad mainitulla 6) alakohdan perusteella, kummallakaan sopijapuolella ei ole oikeutta
vahingonkorvaukseen.

15. Liikennditsijidn oikeus sopimuksen purkamiseen

Lilkennaitsijalld on oikeus valittdmasti purkaa sopimus, jos ostaja laiminlyd edella kohdassa 7 mainitun
maksuvelvollisuutensa tai muutoin olennaisesti rikkoo sopimusta eikd ostaja korjaa laiminlydntidén
viivytyksettd saatuaan lilkennoitsijan huomautuksen.

16. Olosuhteiden muutos

Jos sopimuksen syntymisen ajankohtana vallinneissa olosuhteissa, jotka ovat keskeisesti vaikuttaneet
liilkenndinnin jérjestimisen tarpeeseen tai sen edellytyksiin, tapahtuu kesken sopimuskauden olennainen
muutos, kummallakin osapuolella on oikeus purkaa sopimus. Ennen purkutoimiin ryhtymistd osapuolten on
neuvoteltava keskendan. Sopimus purkautuu kuukauden kuluttua siitd, kun sitd koskeva purkuilmoitus on
annettu tiedoksi toiselle sopijapuolelle, Purkuilmoitukseen on liitettdva selvitys olosuhteiden muutoksesta.

Jos sopimus purkautuu téssad mainitulla perusteella, kummallakaan sopijapuolella ei ole oikeutta
vahingonkorvaukseen.

17. Osittainen purkaminen ja purkamisen rajoitukset

Milloin kohdassa 16 tarkeitettu purkuperuste rajoittuu vain tiettyyn sopimuksen tarkoittamaan
palvelulinjaan, sopimus voidaan purkaa vain tdman linjan osalta.

Sopijapuolilla ei kuitenkaan ole oikeutta sopimuksen purkamiseen, jos sopimuksen noudattamatta
jattaminen johtuu sodasta, liikekannallepanosta, poikkeuksellisista luonnonvoimista tai muusta
vaikutuksiltaan niihin verrattavasta sopijapuolesta rijppumattomasta ylivoimaisesta esteesta.

SOPIMUKSEN SIIRTAMINEN JA ERIMIELISYYDET

18. Sopimuksen siirtdminen

Kummallakaan sopijapuolella ei ole oikeutta siirtda sopimusta ilman toisen sopijapuolen suostumusta.
19. Erimielisyyksien ratkaiseminen

Sopimuksen patevyyttd, tulkintaa ja soveltamista koskevat erimielisyydet, joita sopijapuolet eivdt voi
keskendin sopia, jitetddn ostajan kotipaikan kérdjaoikeuden ratkaistavaksi.
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