Ohjaamo Fokka

YHTEISTYOSOPIMUS

versio 2024 .1

OHJAAMO

1. Sopimuksen tarkoitus

Tama on sopimus nuorille suunnatun matalan kynnyksen ja monialaisen
ohjauspalvelun jarjestamisesta. Tassa sopimuksessa monialainen ohjauspalvelu
tarkoittaa sopimusta Ohjaamon jarjestamisesta.

Ohjaamo on kaikkien alle 30-vuotiaiden nuorten matalan kynnyksen monialainen
palvelumalli. Ohjaamossa nuorille tarjotaan tietoa, neuvontaa, ohjausta seka
viranomaisverkoston palveluja ja muita palveluja. Ohjaamo on alusta, jolta julkinen,
yksityinen ja kolmas sektori tarjoavat yhdessa monialaisesti palveluita tyollistymiseen,
koulutukseen, elamanhallintaan ja hyvinvointiin seka terveyteen liittyen.

Tassa sopimuksessa sovitaan toimipisteista, yhteispalveluun osoitettavasta
henkilostosta, henkiloston paaasiallisista tehtavista seka nuorille tarjottavista
palveluista ja kustannusten jaosta.

Tama sopimus taydentaa Ohjaamo-toiminnan tuottajan (Fokka Saatio) ja toiminnassa
mukana olevien kuntien valisia palvelusopimuksia, joissa viitataan tahan
yhteistydsopimukseen.

2. Sopimuksen osapuolet

Fokka Saatio sr

Forssan kaupunki

Jokioisten kunta

Ypajan kunta

Kanta-Hameen hyvinvointialue Oma Hame
Hameen TE-toimisto

Forssan Yrityskehitys Oy

Sopimukseen voidaan tarvittaessa lisata osapuolia ohjausryhman hyvaksynnalla.
Osapuolen mahdollinen sopimuksesta poistuminen tai sopimuksen siirto (esim.
likkeenluovutuksen yhteydessa) kasitellaan aina erikseen ohjausryhmassa.

3. Toiminnan tavoitteet

Ohjaamon toimintaa valtakunnallisesti ohjaavat tavoitteet:

Sujuvoittaa nuorten siirtymia tydhon ja koulutukseen tai muuhun toimintaan
Edistaa nuorten osallisuutta, toimintakykya ja elamanhallintaa

Kokoaa yhteen palveluntuottajia monialaiseksi kokonaisuudeksi

Seuraa toimintaa ohjaavien tavoitteiden saavuttamista jarjestelmallisesti
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Ylla olevat tavoitteet ovat valtakunnallisen "Ohjaamon perusteet” (lite 4) mukaisia ja
niiden lisaksi Ohjaamo Fokkan ohjausryhma paattaa paikallisista tavoitteista ja niiden
seurannasta kalenterivuosittain.

Ohjaamo Fokka tekee lisaksi yhteistyota valtakunnallisesti ja alueellisesti muiden
Ohjaamoiden kanssa mm. kehittdmistydssa ja vaikuttavien kaytantdjen
mallintamisessa.

4. Toiminta-alue ja toimipisteet

Ohjaamo Fokkan toiminta-aluetta on koko Forssan seutu. Toiminta painottuu niiden
kuntien alueelle, jotka ovat sopimuksellisesti seudullisen Ohjaamon toiminnassa
mukana. Ohjaamon lahipalveluna toimivat toimipisteet on lueteltu liitteessa 1.

Muualla kuin virallisissa Ohjaamon toimipisteissa tarjottavan palvelun (kuten popup-
paivystykset ja muut tapahtumat) osalta kukin sopimuksen organisaatio linjaa
tarvittaessa oman henkilostdnsa osallistumisesta toimintaan.

5. Henkilosto

Sopimuksen osapuolet osoittavat monialaiseen Ohjaamo-palveluun henkilostoaan
toiminnan resurssien varmistamiseksi. Organisaatioiden Ohjaamo-toimintaan
nimeamat henkildresurssit toimivat ohjaamotyontekijoina osana Ohjaamon monialaista
tiimia tuoden toimintaan oman taustaorganisaationsa osaamisen ja palvelut osallistuen
yhteiseen asiakaspalveluun ja toiminnan kehittamiseen seka Ohjaamon verkosto- ja
sidosryhmayhteistydhdn. Ohjaamotydntekijat osallistuvat sdannollisesti Ohjaamon
viikko- ja kuukausipalavereihin.

Ohjaamotyontekijat tydoskentelevat oman organisaationsa toiminta-alueen ja
tehtavakentan puitteissa ja oman esihenkilonsa direktio-oikeuden alaisuudessa. Kukin
organisaatio vastaa oman henkilostonsa henkildostokustannuksista (mm. tyovalineet ja
matkakustannukset).

Tiedot Ohjaamolla toimivasta henkilostdsta 16ytyy liitteesta 2.

6. Ohjaamossa tarjottavat palvelut

Ohjaamotyontekijat tuottavat Ohjaamon toimipisteissa, popup-luonteisesti, muutoin
jalkautuen ja etayhteyksin Ohjaamon toiminta-alueella:

e matalan kynnyksen aikavarauksetonta paivystysluonteista monialaista palvelua,
jossa nuori saa ohjaamotyontekijoiltd monialaista yleisneuvontaa ja -ohjausta
Ohjaamon palvelukokonaisuuteen liittyen. Palvelua on tarjolla livena
toimipisteiden aukioloaikojen puitteissa ja sahkdisissa kanavissa laajemmin.
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e syvempaa, paasaantoisesti aikavarauksella toteutettavaa asiantuntijapalvelua
nuoren palvelutarpeen sita edellyttaessa. Palvelusta vastaa talldin joko nuoren
palvelutarpeen mukaisesta palvelusta vastaava ohjaamotydntekija tai muu taho,
jolle ohjaamotydntekija ohjaa nuoren.

e ryhmatoimintaa nuorten tarpeista lahtien ja muuten tyonkuviin sopien

e tilaisuuksia ja tapahtumia, joiden tavoitteena on Ohjaamon ja sen palveluiden
tunnettuuden lisdaminen ja nuorten kohtaaminen

Lisaksi ohjaamotyontekijat:

kehittavat yhteisia palveluja ja toimintaa asiakaslahtoisesti
osallistavat nuoria Ohjaamon toiminnan kehittamiseen

tekevat tyOnantajayhteisty6ta nuorten tyollisyyden edistamiseksi
tekevat laaja-alaista yhteistyota koulutuksenjarjestajien kanssa

Ohjaamon toiminta ja siella olevat palvelut tulee pyrkia pitdmaan mahdollisimman
saavutettavina ja tasa-arvoista. Mahdolliset tulkkaus- tai apuvalinetarpeet ja niista
koituvat kustannukset kasitelldan aina erikseen sen mukaan, mika organisaatio on
vastuussa asiakkaan palvelutarpeen mukaisesta palvelusta. Viranomaisasiointiin
tulkkausta tarvitsevat asiakkaat ohjataan kotouttamistyodn piirissa oleviin palveluihin.

Muut tdman sopimuksen ulkopuoliset nuorille palveluja tuottavat tahot voivat tarjota
palvelujaan Ohjaamon toimipisteissa erikseen sovittaessa, seka osallistua myos
muuhun Ohjaamon toimintaan ja toiminnan kehittdmiseen. Ohjaamon palveluverkoston
on tarkoituksenmukaista olla mahdollisimman laaja, jotta nuoren kaikkiin mahdollisiin
palvelutarpeisiin pystytaan vastaamaan verkoston avulla. Verkostoa kutsutaan
Ohjaamoverkostoksi ja sen yllapitaminen ja kehittaminen kuuluu koordinaattorin
vastuulle. Ohjausryhma voi ohjata verkoston kokoonpanoa, kuitenkaan tarpeettomasti
poissulkien mitdan nuorten eduksi olevaa yhteistydmahdollisuutta.

Ohjaamon palvelut ovat tavoitettavissa padasaantoisesti arkisin vahintaan klo 9-15
valilla. Lyhyista ja tilapaisista aukioloaikojen muutoksista koordinaattori voi sopia
yhdessa muiden ohjaamotydntekijoiden kanssa. Pysyvat tai pitkakestoiset
aukioloaikojen muutokset on hyvaksytettava ohjausryhmalla.

Ohjaamon viestinnasta vastaa koordinaattori yhdessa muiden ohjaamotyontekijdiden
kanssa. Ohjausryhma antaa koordinaattorille tarvittaessa viestintaan liittyvia
kehitysehdotuksia. Ohjaamon toiminnasta keratdan myds saanndllisesti
asiakaspalautetta, joka raportoidaan ohjausryhmalle.

7. Ohjaamon ohjausryhma

Ohjaamo Fokkan toimintaa ohjaa ohjausryhma (kokoonpano liitteessa 3).
Ohjausryhmassa tulee olla vahintaan yksi edustaja jokaiselta taman sopimuksen
osapuolelta. Ohjausryhmaan voidaan antaa edustus myos tdman sopimuksen
ulkopuolisille tahoille ohjausryhman yksimielisella hyvaksynnalla (esim. palvelun
kohderyhman tai kolmannen sektorin edustus).
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Ohjausryhma kokoontuu vahintaan kaksi kertaa vuodessa. Ohjausryhman
puheenjohtajana toimii Fokka Saation edustaja. Ohjausryhman koollekutsujana ja
sihteerina toimii ohjaamokoordinaattori.

Ohjausryhman paatokset pyritdan tekemaan yhteisymmarryksessa neuvottelemalla.
Mikali yhteiseen paatokseen ei paasta, voidaan asiasta aanestaa ja paatos tehdaan
maaraenemmistolla. Tasatilanteessa puheenjohtajan aani ratkaisee.

Ohjausryhma laatii vuoden 2024 ensimmaisessa kokouksessaan itselleen
toimintamallin ja paattaa vuoden 2024 kokousten lukumaaran ja ajankohdat. Jatkossa
ohjausryhma paattaa vuosittain seuraavan vuoden kokousten lukumaarasta ja
mahdollisista muista omaa toimintaansa koskevista linjauksista.

Ohjausryhman tarkein tehtava on varmistaa Ohjaamo-palvelulle resurssit eri palvelujen
ammattilaisista ja osaltaan ohjata naiden resurssien kayttda asettamalla Ohjaamolle
tavoitteet ja seurata niiden toteutumista. Ohjausryhma ei toimi esihenkiloroolissa, vaan
jokaisella organisaatiolla on direktio-oikeus omaan henkiléstéonsa.

Ohjausryhman tehtavia ovat mm.

hyvaksya Ohjaamolle tavoitteet kalenterivuosittain ja seurata niiden toteutumista
seurata Ohjaamon vaikuttavuutta seudullisesti nuorten palveluna

varmistaa Ohjaamon toiminnan resurssit omista organisaatioistaan

kokoontua vahintaan 2 kertaa vuodessa kasittelemaan toiminnan sisallon
mahdollisia muutoksia ja kehittdmiskohteita ja varmistamaan naille resurssit
kukin omasta organisaatiostaan

olla perilla Ohjaamon toiminnan sisallosta, Ohjaamon toimintaan liittyvista
muutoksista ja niiden vaikutuksista Ohjaamon toimintaan (paikalliset, alueelliset
ja valtakunnalliset muutokset) seka tuoda Ohjaamo-toiminnan nakodkulmia esille
muissa instansseissa tarpeen mukaan

toimia ohjaamokoordinaattorin tukena toiminnan kehittamiseen liittyvissa
asioissa keskustellen mahdollisista haasteista ja kehittamiskohteista, tuoden eri
organisaatioiden nakemyksia kehittdmistydn pohjaksi

toimia Ohjaamon palveluiden kokoavana tahona organisaatioiden osalta
(Ohjaamon viikkopalaverit ja kuukausittainen Ohjaamoverkosto toimivat
kokoavan tahona Ohjaamossa toimivien tyontekijoiden ja muun verkoston
osalta)

8. Ohjaamon sisdinen organisoituminen

Ohjaamossa tapahtuvan paivittaisen monialaisen tyon organisoiminen on Ohjaamon
koordinaattorin vastuulla, huomioiden kuitenkin kunkin organisaation esihenkildiden
linjaukset seka henkildiden tyonkuvat ja tyovuorot. Tallaista Ohjaamon paivittaista
toimintaa ovat mm. paivystysvuorot, ryhmatoiminnot ja viikko- ja kuukausipalaverit.
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Koordinaattori vastaa myods Ohjaamo-toimintaan liittyvasta perehdytyksesta kaikkien
Ohjaamon toimintaan liittyvien henkildiden osalta.

Osapuolten vastuu toimintamenoista
Ohjaamon toimintaan liittyviin kustannuksiin ei oteta kantaa tassa sopimuksessa, vaan
niista sovitaan erillisissa palvelusopimuksissa (Fokka Saatid ja kunnat) ja tarvittaessa

muissa sopimuksissa (muut osapuolet).

Jokainen organisaatio vastaa oman henkilostonsa henkildstokuluista myds Ohjaamon
yhteydessa (tydvalineet, vakuutukset, matkakustannukset jne.).

10. Asiakirjat

11.

Jokainen sopimusosapuoli vastaa ja noudattaa oman taustaorganisaationsa lakeja ja
asetuksia siihen liittyen, mita henkilorekisterista, tietosuojasta ja asiakkaan
suostumuksesta seka asiakirjojen hallinnasta sanotaan.

Ohjaamo Fokkan toimintaan liittyvat asiakirjat arkistoidaan Fokka Saation toimesta.
Monialaiseen asiakastyohon liittyen kukin sopimusosapuoli vastaa oman henkiléstonsa
tyotehtaviin liittyvien dokumenttien ja asiakastietojen arkistoinnista.

Sopimuksen voimassaoloaika

Tama sopimus tulee voimaan jokaisen sopimusosapuolen osalta, kun sen edustaja on
sopimuksen allekirjoittanut. Edustajalla tarkoitetaan tassa yhteydessa
allekirjoitusoikeudellista esihenkilda/viranhaltijaa.

Sopimus on voimassa toistaiseksi ja sopimuksen irtisanomisaika on yksi kuukausi.
Sopimusosapuolet sitoutuvat aloittamaan uuden yhteistydsopimuksen neuvottelut

vahintaan kaksi kuukautta ennen kuin nykyinen sopimus paattyy, mikali tallainen
tilanne tulee eteen.

12.Sopimuksen muuttaminen

Sopimusta tarkistetaan sopimuskauden aikana jonkun sopimusosapuolen sita
vaatiessa. Ohjausryhma kasittelee ja tekee muutosesitykset ja kaynnistaa
sopimusneuvottelut. Yksiloidyt muutosesitykset tulee toimittaa ohjausryhmalle
kirjallisesti viimeistaan kahta kuukautta ennen kuin muutos halutaan voimaan.
Pienet, Ohjaamon paivittaiseen toimintaan vahaisesti vaikuttavat muutokset (kuten
ohjausryhman jasenen vaihto kyseisen organisaation sisalta toiseen henkiléon),
voidaan tuoda esille suoraan ohjausryhman kokouksessa.
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Sopimuksen liitteitd 1-3 voidaan taydentaa ja paivittdaa ohjausryhman paatoksella.

13.Riitojen ratkaisu

Sopimukseen liittyvat erimielisyydet pyritaan ensisijaisesti ratkaisemaan
sopimusosapuolten valisin neuvotteluin. Mikali neuvottelemalla ei paasta
yhteisymmarrykseen, voivat osapuolet irtisanoa sopimuksen irtisanomisajan puitteissa.
Yhden osapuolen irtautuminen sopimuksesta ei pura sopimusta kokonaisuutena, vaan
jaljelle jaavat osapuolet voivat jatkaa sopimuksella sellaisenaan. (Taman sopimuksen
irtisanominen ei mydskaan vaikuta varsinaisiin palvelusopimuksiin Fokka Saation ja
kuntien valilla.)

14. Allekirjoitukset

Tama sopimus allekirjoitetaan sahkdisesti osapuolten toimesta ja se tulee voimaan
kunkin osapuolen kohdalta allekirjoituspaivamaaralla.

Liitteet:
1. Ohjaamo Fokka toimipisteet
2. Ohjaamo Fokka toimipisteissa tyoskenteleva henkilostod
3. Ohjaamo Fokka ohjausryhma
4. Ohjaamon perusteet TEM 2018
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LIITE 1

Ohjaamo Fokka toimipisteet (tilanne 1.1.2024)

Forssa Vapaudenkatu 4 2.krs, 30100 Forssa (linja-autoaseman ylakerta)

Jokioinen kunnan osoittama tila (tarkentuu vuoden 2024 alkupuolella)

Ypaja kunnan osoittama tila (tarkentuu vuoden 2024 alkupuolella)
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LIITE 2

Ohjaamo Fokka toimipisteissa tyoskenteleva henkilosto (tilanne 1.1.2024).
Listaa taydennetdan/muokataan tarvittaessa.

Alla olevan lisaksi kyseiset henkilot tydskentelevat omien tydnkuviensa pohjalta
monialaisesti Ohjaamolla asiakkuuksien tarvitseman laajuuden mukaan (monialaiset
asiakastapaamiset, mahdolliset yhteisryhmat jne.).

Taustaorganisaatio

Tehtavanimike

Osallistuminen Ohjaamon
yhteispalveluun:

Fokka Saatio

koordinaattori

tydskentelee paasaantoisesti
tydaikansa Ohjaamon
resurssina

Fokka Saatio

palveluohjaaja

tyoskentelee paasaantoisesti
tydaikansa Ohjaamon
resurssina

Fokka Saatio

etsiva nuorisotyontekija

osallistuu vahintaan Ohjaamon
iltapaivapaivystyksiin Jokioisten
toimipisteella kerran viikossa

Forssan kaupunki

etsiva nuorisotydntekijat

osallistuvat vahintaan
Ohjaamon iltapaivapaivystyksiin
Forssan toimipisteella

Ypajan kunta

etsiva nuorisotyontekija

osallistuu vahintaan Ohjaamon
iltapaivapaivystyksiin Ypajan
toimipisteella kerran viikossa

Oma Hame sosiaaliohjaaja, tyollistymista | osallistuu vahintaan kahtena
ja toimintakykya edistavat paivana viikosta Ohjaamon
palvelut iltapaivapaivystyksiin

Oma Hame sosiaaliohjaaja, osallistuu vahintaan kerran
aikuissosiaalityo kuukaudessa Ohjaamon

iltapaivapaivystyksiin

Oma Hame mielenterveys- ja osallistuu vahintaan kerran
paihdehoitaja kuukaudessa Ohjaamon

iltapaivapaivystyksiin

Oma Hame suuhygienisti osallistuu vahintaan kerran

kuukaudessa Ohjaamon
iltapaivapaivystyksiin

Hameen TE-toimisto

nuorten asiantuntijat

osallistuvat vahintaan kahtena
paivana viikosta Ohjaamon
iltapaivapaivystykseen

Ohjaamo Fokka

YHTEISTYOSOPIMUS

versio 2024 .1

Sivu8/12




LIITE 3 esitys sopimusluonnoksen liitteeksi 13.12.2024

Ohjaamo Fokka ohjausryhma (tilanne 1.1.2024)
Ohjausryhman kokoonkutsujana ja sihteerina toimii ohjaamokoordinaattori.

Taustaorganisaatio

Tehtavanimike tai henkilo

Fokka Saatio, Lounais-Hameen
Koulutuskuntayhtyma

Maaria Silvius, yhtymajohtaja

Lounais-Hameen Koulutuskuntayhtyma

Sari Saukoniemi, opiskelijapalveluiden
johtaja

Ypajan kunta

Forssan kaupunki ??
Forssan kaupunki ??
Jokioisten kunta ??

??

Oma Hame Suvi Aaltonen, lahijohtaja tyollistymista ja
toimintakykya edistavat palvelut

Oma Hame Seija Mustajarvi, lahijohtaja
aikuissosiaalityd

Oma Hame Reima Anolin, lahijohtaja mielenterveys- ja

paihdeyksikkd

Hameen TE-toimisto

Satu Makinen, palvelupaallikkd ja Hameen
TE-toimiston alueella Ohjaamo-
yhteistyOsta vastaava

Hameen TE-toimisto

Maija Hiltunen, palvelupaallikkod

Forssan Yrityskehitys Oy

??

Ohjaamo Fokka
YHTEISTYOSOPIMUS
versio 2024.1

Sivu9/12




LIITE 4

TEM esitteet - 6/2018

Ohjaamon perusteet

Tyti= ja elinkeinoministeris Opetus- ja
Arbets= och niringsministeriet kulttuuri-
; - ministerid

Ohjaamo Fokka
YHTEISTYOSOPIMUS
versio 2024.1
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Miki on Ohjaamo?

Ohjaamo on kaikkien alle 30-vuotiaiden matalan kynnyksen monialainen palvelupiste. Ohjaamo
tarjoaa tietoa, neuvontaa, ohjausta seki palveluja. Se on alusta, jolta julkinen, vksitvinen ja kolmas
seltori tarjoavat vhdessid monialaisesti palveluita tyvollistymiseen, koulutukseen, eliminhallintaan
Ja hyvinvointiin liittyen. Toimintaan esallistuvien organisaatioiden rooleista ja hallinnoinnista
sovitaan paikallisesti. Ohjaamo-toiminta edellyttas tiivisti toiminnallista vhteistyvota valtion, maa-
kunnan ja kunnan valilla seka yksityisen ettd kolmannen sektorin toimijoiden kanssa.

Ohjaamot toteuttavat EU:n nuorisotakuun tavoitteita ja toimintaa.

Toimintaa ohjaavat valtakunnalliset tavoitteet

Tavoitteet ohjaavat toiminnan muotoutumista. Ohjaamot seuraavat itsearviointina toiminnan

kehittymisti ja ovat velvoitettuja raportoimaan siitd. Valtakunnallisella Ohjaamojen ohjaus-

rvhmalla tulee olla kokonaiskuva tavoitteiden toteutumisesta.

Ohjaamojen toimintaa

ohjaavat tavoittest
[ 111
] f \ L
SUMUVOITTAA NUORTEN | \ EDISTAA NUORTEN
SHRTYMIA TYOHON JA / \ OSALLISUUTTA,
KOULUTUKSEEN TAI // \\ TOIMIMNTAKYKYA JA
MUUHUN TOIMINTAAN . | | - ELAMAMHALLINTAA

Tavolttelssa etenemisesta kertoo: | | Tavolttelssa etenemisests kertoo:

1. Muorten tyottomyys|jaksol lyhenevat. COhjlaamossa asloldessaan

2. Nuorten pltkaalkalsten tolmeentulo- [ 1. Muor osallistuu oman tllantesnsa arviol-
tuklaslakkalden maara vahenae. [ ] miseen |a muutoksen toteuttamiseen.

[ 2. Muoren kyky suunnitella tulevalsuuttaan
[ paranee.

| | Z. Muorella on mahdollisuus osallistua
| | tavolttealllseen tolmintaan.

® .' *
KOKOAA YHTEEN [ \ TOIMINTAA OHJAAVIEN
PALVELUNTUOTTANA / A TAVOITTEIDEN
MOMNIALAISEKSI SAAVUTTAMISTA
KOKONAISUUDEKSI \ SEURATAAN
- - JARJESTELMALLISESTI
Tavolttelssa etenemisests kertoo: Tavoltielssa etenemisests kertoo:
1. Ohjaamossa on tarjolla monenlalsta tukea. Tavelttelden toteutumisesta on ajantasalsta
2. Ohjaamot rakentavat tolmivan yhtelstyo- |a selkeaa tietoa
verkoston mulhin yvinvointipalvelulhin. 1. Valtakunnalllisestl.
2. Ohjaamot muodostavat valtakunnallisen 2_ Alueellisestl
monlalalsen palvelun kehittamisverkoston. Z. Palkallisastl,
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Ohjaamon tunnuspiirteet

Ohjaamo tarjoaa monialaisia palveluita palvelupisteissa ja verkon kautta.

Ohjaamo mahdollistaa valtion, maakunnan, kunnan, vritysten ja jarjestojen
palveluntuottajien osallistumisen toimintaan.

(Ohjaamossa on voitava asioida myds ilman ajanvarausta, seki nuoren niin
halutessa ilman henkilitietojen kirjausta. Myos tilojen esteettomyys on
hucmioitava.

Ohjaamossa asioiminen ei ole nuorta velvoittavaa, mutta Ohjaamossa voi-
daan tarjota velvoittavia palveluita

Ohjaamo noudattaa vhteisti visuaalista ilmetti ja viestintiohjeistusta.
Muorten osallisuus toiminnan kehittimisessi on suunnitelmallista.

Ohjaamo sitoutuu tuottamaan seurantatietoa valtakunnallisen, alueellisen
ja paikallisen vaikuttavuuden arvioimiseksi. Ohjaamoiden valtakunnallista
vaikuttavuutta arvicidaan Ohjaamojen ohjausryhmissa,

Ohjaamossa tulee olla osaamista neuvoa

Palvelutarpeen arvininnissa ja palvelunohjauksessa
Urasuunnittelussa ja tyOnhaussa

Eliimin- ja arjenhallinnassa

Fyvsisessi ja psyykkisessa hyvinvoinnissa

Osaamisen kehittimisessa ja koulutusmahdollisuuksissa
Osallisuuden tukemisessa

Toimeentulossa ja asumisessa

Ohjaamossa toteutetun palvelun lihtokohtana on nuoren ilmoittama vksildllinen tarve,
Ohjaamossa tyoskentelevien osaamizsen kehittiminen on suunnitelmallista ja luonteeltaan
monialaisunteen seki nuorilihtoisyyteen tukevaa. Ohjaamot tekevit jarjestelmallisesti
itsearviointia ja seurantaa tolminnasta, tavoitteiden tayttymisesta ja tunnuspiirteiden toteu-

tumisesta. Itsearviointia tuetaan valtakunnallisesti.

Kaksikielisilld alueilla Ohjaamot jarjestivat palvelunsa suomeksi ja ruotsiksi.

Taitto: TEM, marraskuu 2018
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